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Tiedon laatukehikko -hankkeen Laajan projektirynman (=TIHA TP3 hankeryhman)
tapaamismuistio

Aika: Torstaina 10.6.2021 klo 13-16.
Paikka: Teams
Lasna: Essi kaukonen, pj (TK), Antti Jakobsson (MML), Jaana Lehtila (\Vero),

Riitta Alkula (DVV), Sini Slotte (DVV), Kukka-Maaria Berg (OPH), Sari
Kuisma-Kari (PRH), Virpi Hotti (Valtiokonttori), Susanna Summa (Tulli),
Vesa Ylonen (Kela), Jarmo Ranki (TK), Jari Kosonen (TK), Jennika Leino
(TK), Janika Tarkoma (TK), Outi Ahti-Miettinen (TK), Jari Nieminen
(TK), Mervi Haakana (TK)

1.  Tapaamisen avaaminen

Tilastokeskuksen laatup&éallikké Outi Ahti-Miettinen avasi tulevaisuuteen
katsovan ja laatukehikon tulevia tehtdvia kasittelevén tilaisuuden klo 13.
Ahti-Miettinen totesi, ettd tiedon laatu on parhaillaan esilla seka
tietopolitiikan ettd teknologiapolitiikan alueilla. Meneill&d&n olevassa
lainsdadantbuudistuksessa otetaan myds kantaa tiedon laatuun, esimerkkiné
tasté tekodlyn hyddyntamiseen liittyva lainsaadanto.

2. Katse vuoteen 2027

Pajan alussa kaénnettiin katse tulevaisuuteen ja keskusteltiin seuraavista

kysymyksista osaryhmissa:

— Miltd oman tietovarantoni tiedon laadun kuvaus ja arviointi ndyttaa
2027?

—  Miltd julkishallinnon tiedon laadun kehittdmisen yhteisty0 voisi
nayttaa 2027?

Miltd oman tietovarantoni tiedon laadun kuvaus ja arviointi nayttaa 2027 -
kysymys herétti erilaisia ajatuksia. Laajemmassa koko julkishallinnon
kuvassa voisi nakopiirissa olla seuraavanlaista muutosta vuoteen 2027
mennessa:

— tietovarannot ovat aidosti linkittyneitd ja tieto voidaan noutaa
tarpeeseen, isojen aineistojen vastuutahot tekevat vaikuttavaa
yhteistyota

— tiedon laadun kuvaus ja arviointi on kytketty meneilldan oleviin
isoihin (tietopolitiikan ja tiedonhallinnan) kansallisiin muutoksiin

—  perusrekistereille annetaan myos lainsdaddssd mahdollisuus puuttua
tiedon laadun epékonhtiin

— kansallisessa julkishallinon tietovarantojen kehittdmisessa
hyddynnetadn pitkajanteista suunnittelua

— laatukriteerien kaytto ja tiedon laadun todentaminen sidotaan
laajemmin mukaan erilaisiin julkishallinnon kehittdmishankkeisiin

— laatukriteereitd hyddynnetéan tiedon jalostamiseen

— aikataulutukset ja otolliset hetket kuvauksille on mééritelty

— tiedon laadun kuvauksen ja API linjausten valilla on selke& yhteys

— laatukriteerien mittaristosta on jalostettu tietyille tiedon vaihdon
tilanteille tai tietyille aineistotyypeille soveltuvia “erityispakkeja”

— yhteinen kansallinen tietomalli tiedon laadun kuvaukseen on kaytossa
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kansalliset tietojen yhteentoimivuuden tarpeet ovat lisaantyneet ja ne
nékyvét tiedon laatutavoitteissa ja niiden seurannassa, esimerkiksi
kunta-valtio vélisessa tiedon vaihdossa

laatukriteerien velvoittavuus on harkittu ja perustellusti ratkaistu
tiettyjen tilanteiden tiedon laadun kuvausten deadlinet seka
mahdolliset lisdrahoitukset on suunniteltu ja toteutettu

Organisaatiotasoisessa tarkastelussa puolestaan muun muassa seuraavat
voisivat olla todellisuutta vuonna 2027:

laatuty0 ja mittarointi on huomioitu organisaatioiden roadmapeilla
laatukriteerien hyddyntaminen on markkinoitu organisaatiossa ja
tarjolla on hyvia esimerkkeja

laatukriteeristd/ mittaristo on osassa organisaatioita implementoitu,
kaytdnndssa mittaritiedon tuottamista on organisaatioissa ratkottu
yhteisen (organisaatiokohtaisen) soveltamismallin mukaan

tiedon laadun kuvaus on aloitettu priorisoiduilla minimikuvauksilla
laatutavoitteet raportoidaan ulospdin tiedon kayttajille tietoaineistojen
metatiedoissa

tiedon jakeluun asiakkaille on toteutettu myds visuaalista tiedon
laadun kuvausta

osa laatumittareiden arvoista voidaan tuottaa automaattisesti
mittariarvojen lapinakyvé esittdminen vaikuttaa aidosti tietoaineistojen
kehittdmiseen ja tietosisaltoon

tiedon kayttajien asiakastarpeet huomioidaan (esim. standardien
kaytto)

tiedon laadun tarkistukseen panostetaan

Toisena kysymyksen tarkasteltiin julkishallinnon tiedon laadun
kehittdmisen yhteistyén mahdollista tulevaisuuskuvaa vuonna 2027:

Yhteisty0 voidaan rakentaa ylah&alta alas tai alhaalta
asiantuntijatasolta ylospéain. Parhaimmassa tulevaisuuskuvassa ndma
yhdistyvat.

Tiedonhallintalaki vaatii tietojen kuvaamista, joten laatuun on pakko
kiinnitt44 huomiota.

Laadun kehittdmisen yhteistydlle on asetettu tavoitteet ja ministeriot
vievat laatutavoitteita eteenpdin

Tiedon laatuasiat on integroitu osaksi tiedonhallintakarttaa ja
tiedonhallintamalleja ja niité seurataan osana tietovarantoja
Laatutarkistettu kansallinen perusdata/ydindata -ajattelua viedaan
systemaattisesti yhdessa eteenpain

Tiedon laadun edistdmisen vastuutaho on maaritelty ja toiminnassa, ns
laatunyrkki

Verkostoty6 julkishallinnon tiedon laadun edistdmisesséd on kaynnissa.
YhteistyGelin, joka organisoi ja seuraa eri organisaatioita on asetettu.
Asiakastarpeesta lahteva tietoekosysteemityyppinen yhteistyo.
Kootaan laadun edistdémisen aihioita ja useita yhteistyoryhmia
Tietovarannon laatuvastaavat yhteistyoéryhmaksi, joka tekee myos
yliorganisatorista yhteistyota

Poikkihallinnollinen tietoarkkitehtuurin yhteistyéryhma voi myos
edista4 asiaa
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— Tietojohtaminen: tiedonjohtaminen ja tiedolla johtaminen on
kehittynyt julkishallinnossa ja eri organisaatioissa

— Organisaatioiden kyvykkyys tiedon ympérilla, ml datan lukutaito, on
kehittynyt

— Linkittyy ekosysteemeissa arvontuotantoon ja palveluketjuihin ja
palvelee siten parhaiten loppukayttdjad, myos ulkopuoliset tahot
saattavat rakentaa palveluketjuja, mahdollisuudet heille

— Yhteistydssa viedaan eteenpdin konkreettista tiedon laadun
edistdmistd, kuten laatusaantdjen yhteistarkastelua ja myos fyysisisa
tyokaluja

— Yhteentoimivuusalusta on yksi tarked tyokalu yhteistyon
rakentamisessa, sill4 se mahdollistaa jakamisen eri toimijoiden valilla

— Resursointi laadun varmistamiseen on varmistettu

— Laadun hoitamisen tarkeys on huomioitu

— Toteutetaan vertaisarviointia ja laatuauditointia

— Yhtendinen ja yhteinen kokonaislaadun arviointi on esilla, samoin
julkishallinnon lapinékyva tiedon laatu

— Tiedon laadun n&kdkulma jo suunnitteluvaiheessa mukana resurssit
huomioiden eri kehityshankkeissa

—  Sahkaisten prosessien laadun kehittdminen on myos tapetilla

—  Kokeilukulttuuri eri virastojen valilla myos tiedon laadun
edistdmisessd on menossa

2027 laatukriteerien kayttdonoton onnistumisen kokonaiskuvassa voidaan
néhda eri skenaarioita. Pahimmillaan mittarit ndyttaytyvat vain kuolleena
kirjaimena tai kdytanndssé hukutaan tekemiseen. Parhaimmassa
skenaariossa otetaan hyddyt irti laatukriteerien hyddyntdmisesta ja
yhteisesté tiedon laadun edistdmisesta.

3.  Laatukriteeri-tyokalun hallintamalli

Kaukonen kertasi hallintamallista roolit ja tehtévét, ja kertoi, etté
hallintamalli on seuraavaksi tulossa laajan projektiryhman ja kevatkauden
pilottien késittelyyn kyselyn muodossa. Kysely ajoittuu 14.6. alkavalle
viikolle. Hallintamalli kasitelladn samaan aikaan Tiedon laatukehikon VM
ohjausryhmékokouksessa torstaina 17.6.2021.

4.  Evastykset kayttoéonoton suunnitelmaan

Mervi Haakana johdatteli ajatukset laatukriteerien
kayttoonottosuunnitelman rakentamiseen: Kayttdonottosuunnitelman
tavoitteena on ratkaista, miten parhaalla mahdollisella tavalla integroimme
onnistuneesti laatukriteerien hyddyntamisen osaksi julkishallinnon
tiedonhallintaa. Luonnos laatukriteerien kayttéonottosuunnitelmasta
laaditaan tulevana syksyna ja ehdotukseksi luonnos tdydennetédan vuonna
2022.

Esityksessa oli tunnistettu joitakin elementtejd, joita suunnitelma voisi
pitaa sisalladn, mm. visio, joka auttaa ymmartdméaéan, mité tavoitellaan,
seké& tyon vaiheistaminen, kaytéanteet, yhteistyo ja riskienhallinta. Lisaksi
osallistujilta kerattiin Menti-kyselyn avulla ajatuksia siitd, mité asioita ja
nékokulmia kayttdonottosuunnitelmassa olisi hyva huomioida.



Tilastokeskus

Tiedon laatukehikko

5.

Jatkopilotoinnit

Muistio 4 (7)
9.7.2021

Vastauksissa nousi esille erityisesti johdon tuen tarve, riittdvien resurssien
varmistaminen, sekd motivointi tydhon. Laatutavoitteet pitéisi saada myos
osaksi strategioita. Kayttdonoton tulisi myos olla selkedsti vaiheistettu ja
aikataulutettu.

Kéayttoonottosuunnitelmassa tulisi myds selkedsti kayda selville, ketd
kayttoonotto koskee. Keskeiset toimijat tulisi tunnistaa samoin kuin eri
osapuolten roolit ja vastuut. Tarvetta tunnistettiin myos kdytettavien
jarjestelmien ja kayttolupien selvityksille, ja ennakoivasti tarjotuille
ohjeistuksille sekd UKK-palvelulle. Kayttoonottoa tukisivat myds erilaisten
esimerkkitapausten tarjoaminen esim. laadunkuvaukset jollekin
tietovarannolle tai useammalle tietotyypille.

Kéyttéonoton tulisi tukea verkostojen ja yhteyksien rakentamista muihin
liitannaisryhmiin sekd laadun nivoutumista osaksi muuta kehittdmista,
esimerkkind annettiin prosessien kehitys reaaliaikaisen tiedon
tuottamisessa ja jakamisessa. Kehittamista myos tukisi lahtétilanteen
tunnistaminen eli onko tietoaineisto/-varantokohtaisesti laatua arvioitu ja
jos on, niin miten ja millaisin tuloksin esim. verrattuna TiHA-mittareihin.

Vastauksissa kaivattiin myds priorisointiohjetta organisaatioille seka
osaamisen kehittdmistd, jota voitaisiin tukea mm. koulutuksilla ja pilottien
tuella.

Pajassa todettiin myos, etta kayttdonottosuunnitelma ei saa jaada
irralliseksi muusta tiedon kentan toiminnasta. On mm. tunnistettava, mihin
kaikkeen lainsd&dantdon ja ohjeistukseen laadun kuvauksella on kytkoksia
seka yhteydet tiedonhallintamalliin ja tiedonhallintakarttaan —
kansainvalisyyttdk&an unohtamatta.

Kaukonen esitteli kolme erilaista vaihtoehtoa jatkopilotoinneille:

— Tiedon laadun kuvauksen pilotointi syksy 2021 (laaturaportointi)
— Tiedon laadun visualisointi 2022 (dashboard)

— Laatukriteerien kayton testaus ja k&yton konseptin luominen 2022

Kaukonen esitteli laadun kuvauksen pilotoinnin eli ns. laaturaportoinnin
pilotoinnin perusajatukset. Tarkoituksena on tuottaa kertaluonteisesti,
kattavasti ja yhtendisesti kaikkia laatukriteereja kuvaavat mittarien tiedot
yksinkertaisella fyysiselld tavalla, esim excel-pohja. TyoOmaaraarvio
pilotille on 2-5 htpv mikéli oman aineiston tuntemus hyva ja
mittarituntemus hyva ja kohde hyvin rajattu. Ajoitus syksy 2021: syyskuu
suunnittelu, lokakuu toteutus, marraskuu yhteenveto. T&mén harjoitteen
hyotyina voidaan nahda seuraavia asioita:
— Saadaan testattua kaikki laatukriteerit ja mittarit kerralla ja kattavasti.
— Tuotetaan konkreettinen esimerkki laatukriteerien kéytosté ja
nimenomaan laaturaportoinnista.
— Voidaan hyddyntéé laatukriteerien ohjeistuksessa ja kayttdonoton
suunnittelussa.

Projektipaallikko kertasi, etta tiistain 8.6. pajassa oli mietitty jo sitd, mita
tallainen pilotointi edellyttad pilotilta. Mentissa kerattiin nyt ajatuksia siit,
mitd tiedon laadun kuvauksen pilotointi voisi pilotille mahdollistaa.
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Vastauksissa tuotiin esille sitg, etta pilotit voivat vahvasti vaikuttaa
mittaristoon, saavat kdytannon kokemusta sen tuottamisesta ja
haasteenpaikoista ja voivat hyotya vertaisarvioinnosta,
yhteiskehittamisesté ja yhteisoppimisesta. Pilotoinnin yhteydessa voidaan
mya®s tunnistaa osaamistarpeita organisaatiotasolla ja tarkastella
objektiivisesti nykytilaa. Arvioinnin testauttaminen tiedon kayttajilla
koettiin toisaalta haasteellisena, toisaalta mahdollisuutena lisata omaa
ymmarrysta.

Pilotoinnin koordinoinnilta toivottiin Mentivastauksissa muun muassa
tukea/tukihenkil6a, selkeédd ohjeistusta, vertaiskeskustelun mahdollisuutta,
markkinointimateriaalia johdolle, ketter&d yhteisvalmistelua ja vinkkeja
pilottien roolitukseen ja resursointiin, kanavaa tuotosten ja kokemusten
julkaisemiselle sek& kevéan pilotoinnin kokemusten hyodyntamista. Naita
palautteita hyddynnetdan syksyn pilotointia suunniteltaessa.

Kaukonen kertoi tarkemmin myds laadun kuvauksen visualisoinnin
(dashboard) suunnitelmista. Tavoitteena olisi tuottaa muutama visuaalinen
esimerkki siitd, millainen laatukriteerien mittareiden pohjalta tuotettu
dashboard voisi olla. Harjoitteessa hyddynnettdisiin syksyn pilottien
todellista dataa, tarpeen mukaan my0s synteettista dataa. TyOméaara
pilotille olisi 2-5htpv, mikéli tarvittava data olisi jo tuotettu. Harjoitteen
tarkoituksena on koestaa laatukriteereité ja mittareita ja tukee niiden
ymmarrysta ja kayttoonottoa visualisoinnin kautta. Projektipaallikko
korosti viela fyysista rajausta: fyysisté tyokalua ei ole tarkoitus toteuttaa.

Mentivastauksissa tarkasteltiin laadun kuvauksen visualisoinnin tuomia
mahdollisuuksia. Visualisointi voisi helpottaa tiedon laadun kokonaiskuvan
hahmottamista erityisesti johdolle mutta my0s asiakkaille ja muille
sidosryhmille. Vastauksissa tuotiin esille toisaalta visualisoinnin arvo
markkinointimateriaalina ja toisaalta sen arvo reaaliaikaisena kehittamisen
ohjaajana ja tulkinnan nopeuttajana. Vastauksissa pohdittiin my6s mm sit4,
voisiko visualisointi tuoda esille ketjutettujen palvelujen laatuasioita.

Lopuksi keskusteltiin viela mahdollisesta kolmannesta pilotoinnin
ajatuksesta, joka tuottaisi erilaiset konseptit laatukriteerien kaytosta
pilottitietovarannoissa / organisaatioissa. Tyomaaraarvio talle tyolle
minimissaan 20 htpv per pilotti edellyttden ylatason
arkkitehtuurisuunnitteluun panostamista. Téallaista pilotointia ei ole
hankesuunnitelmaan nimenomaisesti kirjattu, mutta se voisi hyodyttaa
laatukriteerien kdyttoonottoa ja antaa syotettd kayttoonottosuunnitelmaan.
Keskustelussa todettiin tdiman pilotointiajatuksen tarvitsevan viel&
jasentdmistd. Syyskauden 2021 laadun kuvauksen pilotointia, jonka
resurssiarvio selkedsti pienempi, toivottiin toistettavaksi kevatkaudella
2022.

6.  Ohjeistukset

Janika Tarkoma kertoi ohjeistuksen suunnitelmista. Kevéan aikana on saatu
koottua laatukriteerien ja mittariston yleiskuvauksia, jotka viimeistelldan
kesén 2021 aikana lausuntokierroksen ja suosituksen edellyttdmalle
tarkkuustasolle. Yleiskuvaksia on tarkoitus jatkojalostaa ja muokata
erityisesti mittarien osalta tarkemmiksi soveltamisohjeiksi — ”Miten tuotan
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mittarin arvon”-ohjeistukseksi. Ensimmaéinen versio tasta
soveltamisohjeesta on edellytyksend lokakuulle ajoittuvalle Tiedon laadun
raportointi —pilotoinnille. Ohjetta paivitetddn pilotoinnin tuottaman
kokemuksen perusteella.

Vuonna 2022 on suunnitelmissa laajempien ohjeiden tuottaminen
pilotoinnin avulla tuotettuine soveltamisesimerkkeineen seka linkkaus mm.
eOppiva materiaaleihin ja muihin TiHA tyopakettituotoksiin. Menti-
kommentoinnissa ohjeistuksen suunnitelmien osalta oltiin vahintaan
keskiméardisen tyytyvéisia. Sanallisessa palautteessa nousi esiin erityisesti
laatuarviointiproseduurien ja tavoitearvojen asettaminen, ohjeistuksen
muoto: tarve laajan ja perusteellisen ohjeen liséksi pikaohjeelle,
mahdollisille video-ohjeille seké kéayttéonottotuelle palautekanavineen.

Projektipadllikkd Kaukonen esitteli tiedon laatukehikon tulevia toité ja

rooleja. Perusajatuksena on se, ettd osallistuminen on mahdollista kolmen

eri roolin kautta:

— Keskustelija ja kommentoija tuo omaa asiantuntemustaan ty6hon
erillisten tydpajojen, kommentointien ja kyselyjen kautta

— Aktiiviosallistuja osallistuu valitsemiensa tuotosten tuottamiseen

— Pilotoija soveltaa sekd antaa palautetta ja kehitysehdotuksia

Keskustelijan ja kommentoijan rooli on tarkoitettu kaikille osallistujille.
Tyomaéaraarvio 1-3 htpv /kk projektin keston aikana kasiteltavista asioista
ja osallistumisaktiivisuudesta riippuen. Projektipaéllikko tarkensi, etta
kesén jélkeen koronatilanteen salliessa osa pajoista pidetddn Kalasatamassa
ja osa on etatapaamisia. Pilotointivaihtoehdot esiteltiin kohdassa 5.
Aktiivisosallistujalle on puolestaan tunnistettu seuraavanlaisia tehtavia:

—  Ohijeistuksen tekemiseen osallistuminen

—  Kayttdonoton suunnitelman tekemiseen osallistuminen

— Valittuihin selvityksiin ja tehtaviin osallistuminen (kypsyysmalli ym.)

Projektipaallikko kavi tarkemmin l&pi tehtévien ajoituksia, resurssiarvioita
ja tavoiteltuja tuotoksia. Projektipaéllikko ehdotti toimintatapaa ja
aikataulua eri tehtaviin ilmoittautumiseen. Aikataulut sopivat ja paatettiin
toimia ehdotuksen mukaisesti eli osallistujat selvittdvat omaa
osallistumismahdollisuuttaan tyopajan 10.6.2021 jalkeen ja vastaavat
kesékuussa kyselyyn, jossa alustava ilmoittautuminen syyskauden tehtéviin
ja rooleihin (vahvistus lahempané téiden aloituskohtaa). Lisaksi
syyskuussa laajaa projektiryhmaa lahestytaan kyselylla, jossa alustava
ilmoittautuminen vuoden 2022 tdihin. Lopuksi tiedusteltiin viela
mahdollisuutta saada laatukehikolle varattua rahoitusta
konsultointiroolissa. Kaukonen totesi, ettd hankesuunnitelmavaiheessa on
maéaaritelty rahoitusmalli ja Tilastokeskuksen saama korvaus
henkil6kuluissa. Hankintarahoitusta voisi tassa yhteydessé selvittaa
merkittavien panostusten osalta. Esitettiin myos toive saada osallistujien
kéayttoon laatukriteereitd ja mittareita kuvaava esitys, jossa olisi
“upotettuna” mentikyselyt, joita toinen kdyttdja voisi organisaatiossaan
kayttad. Tamakin asia otettiin selvityksen alle.
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8.  Seuraava tapaaminen

Seuraava tapaaminen on syyskaudella. Talloin tullaan jarjestam&én seka
etatapaamisia ettd kohtaamisia Kalasataman Tilastotalossa. Ajankohdat
varataan osallistujien kalentereihin kesén aikana.

Jakelu: Tiedon laatukehikko TiHA TP3 Teams-tyétila seka Tiedon laatukehikko
verkkosivusto



