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Innovaatiotoiminta 2010

Innovaatiotutkimus tarjoaa lukuisia nakokulmia yritysten
kehittamistoimintaan

Ennakkotietojen mukaan kaikkiaan 56 prosenttia vahintdédn kymmenen henkil6é tyébllistavisté
yrityksisté harjoitti innovaatiotoimintaa vuosina 2008—-2010. Valtaosa néisté integroi tavalla tai
toisella myds kayttéjatietoa tai kdyttdjia innovaatiotoimintaansa. Tiedot perustuvat
Tilastokeskuksen tekeméén tutkimukseen yritysten innovaatiotoiminnasta.

Innovaatiotoiminnan yleisyys teollisuudessa ja palveluissa
2008-2010, osuus yrityksista
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Vajaa puolet tutkituista yrityksisté ilmoitti harjoittaneensa tuote- ja prosessi-innovaatioihin liittyvaa
innovaatiotoimintaa tarkasteluajanjaksolla. Kolmannes kaikista yrityksistd oli tuonut markkinoille
tuoteinnovaatioita. Prosessi-innovaatioita kdyttoonottaneiden osuus oli hieman pienempi, 29 prosenttia.

Helsinki 22.3.2012 Tietoja lainattaessa ldhteenéd mainittava Tilastokeskus.



Tuote- ja prosessi-innovaatioihin liittyvd innovaatiotoiminta oli teollisuudessa yleisinté tietokoneiden seké
elektronisten ja optisten tuotteiden valmistuksessa. Palvelualoista innovatiivisten tuotteiden ja prosessien
kehittiminen, markkinoille tuonti ja kdyttddnotto olivat yleisinté tietotekniikkapalveluissa.

Kun innovaatiotoimintaan lasketaan mukaan myds organisaatio- ja markkinointi-innovaatioita
kayttoonottaneet yritykset, innovaatiotoimintaa harjoittaneiden osuus nousi vuosina 2008-2010 kaikkiaan
56 prosenttiin yrityksisti. Organisaatio- ja markkinointi-innovaatioita kiyttdonottaneiden yritysten osuus
oli 40 prosenttia.

Tilastokeskus kartoitti innovaatiotutkimuksen yhteydesséd nyt ensimmaisté kertaa myds innovaatiotoimintaa
terveys- ja sosiaalipalveluissa seké kéyttdjalahtoisyyden merkitystd yritysten harjoittamassa
kehittdmistoiminnassa.

Terveys- ja sosiaalipalveluiden yritykset ilmoittivat innovaatiotoimintaa kokonaistasolla yleisemmin kuin
muiden palvelutoimialojen yritykset. Innovaatiotoimintaa harjoittaneiden yritysten osuus oli kaikkiaan 57
prosenttia. Erityisen korkea oli organisaatioinnovaatioita ilmoittaneiden osuus, 40 prosenttia.

Kiayttijiat ja kiyttijitieto tirkei resurssi yrityksille

Kayttdjalahtoisyyttd arvioitaessa neljé viidestd innovaatiotoimintaa harjoittaneesta ilmoitti ottaneensa
kéyttdjétietoa tai kayttdjat mukaan innovaatiotoimintaansa ja innovatiivisten tuotteiden tuotantoonsa.
Seitsemdn kymmenesté oli kéyttéinyt asiakaspalautejirjestelmien tuottamaa tietoa ja puolet
innovaatiotoimintaa harjoittaneista ilmoitti hyddynténeensé markkinatutkimusten, kuluttajapaneelien ja
vastaavien tuottamaa tietoa. Reilu kolmannes yrityksistd oli pohjannut tutkimuksellisempiin menetelmiin
kéyttdjétarpeiden selvittdmiseksi.

Kolmannes innovaatiotoimintaa harjoittaneista yrityksisté oli innovoinut kayttéjien kanssa, jolloin kéyttéjat
osallistuvat suoraan ideointiin, kehittdmiseen ja esimerkiksi sisdltdjen tuottamiseen. Noin puolet yrityksisté
ilmoitti tuotannosta (ml. mahdollinen jatkokehitysty® ja tuotteen markkinoille tuonti), joka perustui
asiakkaiden muokkaamiin tai itse kehittdmiin tuotteisiin.

Valtaosa kiyttdjid ja kdyttdjatietoa innovaatiotoimintaansa integroineista arvioi menettelyn merkityksen
suureksi tai kohtalaiseksi.

Tutkimus kattoi vahintdén kymmenen henkil6a tyollistavat yritykset teollisuudessa (ml. kaivostoiminta
ja louhinta seké sdhko-, kaasu- ja lampdhuolto ja vesi- ja jétehuolto) ja erdilld palvelualoilla. Téssd
tutkimuksessa mukana olivat my0s terveys- ja sosiaalipalveluiden alat. Ne raportoidaan eri vuosien
tutkimustulosten vertailukelpoisuuden vuoksi erillisina.

Kokonaisuudessaan tutkimuksen tulokset julkaistaan kesdkuussa.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Innovaatiotoiminnan yleisyys henkil6ston suuruusluokan mukaan 2008-2010,

osuus yrityksista

Toimiala Henkiloston Tuote- Prosessi- Tuote- tai Innovaatio- Innovaatio- Kaikkia
suuruusluokka innovaatioita innovaatioita prosessi- projekteja toimintaa osatekijoita
(tavarat ja innovaatioita
palvelut)
% % % % % %
Kaikki 1049 29,4 25,9 38,8 21,1 42,3 10,5
toimialat 55 549 37,6 36,4 49,0 34,0 54,6 17,0
250- 66,2 59,4 74,6 63,2 80,4 46,0
Yhteensa 32,7 29,4 42,4 25,5 46,4 13,4
Teollisuus | 10—49 30,1 30,0 42,2 26,0 46,9 12,2
50-249 39,8 39,6 53,5 37,2 58,6 17,1
250—- 79,0 67,7 85,8 75,8 92,0 56,2
Teollisuus
yhteensa 35,0 34,3 47,2 31,3 52,0 15,7
Palvelut |10-49 28,9 22,5 36,0 17,1 38,6 9,1
50-249 34,6 32,0 43,0 29,7 49,2 16,9
250— 49,4 48,4 59,9 46,6 65,1 32,7
Palvelut
yhteensa 30,6 25,0 38,1 20,2 41,3 1,2

Liitetaulukko 2a. Innovaatiotoiminnan yleisyys toimialan mukaan 2008-2010, osuus yrityksista

Toimiala Tuote- Prosessi- Tuote- tai Innovaatio- Innovaatio- Kaikkia
innovaatioita innovaatioita prosessi- projekteja toimintaa osatekijoita
(tavarat ja innovaatioita
palvelut)
% % % % % %
Kaivostoiminta ja louhinta 16,0 18,9 23,9 12,5 23,9 29
Elintarvikkeiden ja juomien
valmistus 45,5 34,8 52,1 25,3 53,1 15,7
Tekstiilien valmistus 17,6 37,9 37,9 33,3 48,0 13,0
Vaatteiden valmistus 23,0 28,3 36,9 23,0 36,9 14,4
Nahan ja nahkatuotteiden valmistus 18,7 0,0 18,7 0,0 18,7 0,0
Sahatavaran seka puu- ja
korkkituotteiden valmistus 27,2 36,9 39,0 18,7 39,4 14,5
Paperin, paperi- ja
kartonkituotteiden valmistus 51,3 52,6 68,6 37,7 73,5 28,2
Painaminen ja tallenteiden
jaljentdminen 17,4 22,8 29,6 18,8 38,4 7,2
Kemikaalien ja kemiallisten
tuotteiden valmistus 50,3 47,6 62,0 42,3 67,7 28,6
Kumi- ja muovituotteiden valmistus 42,3 36,9 51,8 42,3 57,2 19,1
Muiden ei-metallisten
mineraalituotteiden valmistus 31,3 43,1 47,0 32,2 49,9 17,6
Metallien jalostus 31,4 411 53,7 41,4 58,3 14,7
Metallituotteiden valmistus (pl.
koneet ja laitteet) 29,9 34,7 44,9 26,4 49,8 13,4
Tietokoneiden seka elektronisten ja
optisten tuotteiden valmistus 64,1 50,3 75,1 57,0 751 32,3
Sahkolaitteiden valmistus 55,0 33,2 59,6 41,0 65,9 20,8




Toimiala Tuote- Prosessi- Tuote- tai Innovaatio- Innovaatio- Kaikkia

innovaatioita innovaatioita prosessi- projekteja toimintaa osatekijoita

(tavarat ja innovaatioita

palvelut)

% % % % % %
Muiden koneiden ja laitteiden
valmistus 54,5 40,9 64,1 50,3 69,1 26,1
Moottoriajoneuvojen, pera- ja
puoliperavaunujen valmistus 41,0 32,2 45,1 56,1 70,2 19,9
Muiden kulkuneuvojen valmistus 55,0 41,5 65,9 421 69,4 30,6
Huonekalujen valmistus 26,9 19,9 39,2 29,0 52,2 3,1
Muu valmistus 57,2 19,2 57,2 17,9 57,2 12,9
Koneiden ja laitteiden korjaus,
huolto ja asennus 9,9 13,6 17,6 14,6 23,5 5,3
Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto,
jaahdytysliiketoiminta 12,7 33,9 35,2 26,3 37,9 7,9
Veden otto, puhdistus ja jakelu 9,7 42,7 42,7 25,2 47,6 9,7
Viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto 14,3 23,3 32,0 20,9 38,8 5,6
Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvot
ja -pyorat) 38,5 26,5 43,3 16,5 45,1 11,0
Kuljetus ja varastointi 10,5 14,5 19,5 10,0 23,0 2,2
Posti- ja kuriiritoiminta 5,1 25,4 25,4 11,5 31,8 5.1
Kustannustoiminta 35,5 40,3 48,0 31,2 52,0 16,6
Televiestinta 36,2 56,3 60,0 45,5 60,0 25,2
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen
liittyva toiminta 55,0 39,2 60,2 42,6 64,8 27,3
Tietopalvelutoiminta 45,7 7,6 45,7 18,5 45,7 7,6
Rahoituspalvelut 31,5 20,8 38,9 1,1 38,9 11,1
Vakuutus-, jalleenvakuutus- ja
elakevakuutustoiminta 34,8 24,8 36,4 21,0 41,5 14,2
Rahoitusta ja vakuuttamista
palveleva toiminta 55,4 38,5 61,0 40,3 61,0 23,3
Arkkitehti- ja insindoripalvelut;
tekninen testaus ja analysointi 31,4 26,2 40,7 29,4 47,3 14,0
Kaikki toimialat yhteensa 32,7 29,4 42,4 25,5 46,4 13,4
Teollisuus yhteensa 35,0 34,3 47,2 31,3 52,0 15,7
Palvelut yhteensa 30,6 25,0 38,1 20,2 41,3 11,2

Liitetaulukko 2b. Innovaatiotoiminnan yleisyys terveys- ja sosiaalipalveluissa toimialan mukaan
2008-2010, osuus yrityksista

Toimiala Tuote- Prosessi- Tuote- tai Innovaatio- Innovaatio- Kaikkia
innovaatioita innovaatioita prosessi- projekteja toimintaa osatekijoita
(tavarat ja innovaatioita
palvelut)
% % % % % %
Terveyspalvelut 21,8 43,8 47,8 19,9 50,7 7.9
Sosiaalihuollon laitospalvelut 31,6 27,6 37,5 18,6 42,8 10,9
Sosiaalihuollon avopalvelut 26,8 22,2 321 11,0 38,8 3,4
Terveys- ja sosiaalipalvelut
yhteensa 28,1 31,3 39,5 17,8 44,4 8,9




Liitetaulukko 3. Markkinointi- ja organisaatioinnovaatioiden yleisyys henkil6stén suuruusluokan
mukaan 2008-2010, osuus yrityksista

Toimiala Henkiloston Organisaatio- Markkinointi- Markkinointi- Tuote-, Innovaatio- Kaikkia
suuruusluokka innovaatioita innovaatioita tai prosessi-, toimintaa, osatekijoita
organisaatio- markkinointi-  laaja
innovaatioita tai maaritelma
organisaatio-
innovaatioita
% % % % % %
Kaikki 10-49 27,7 25,8 37,0 50,2 52,8 6,0
toimialat 55 549 38,7 28,5 46,5 61,0 63,5 10,6
250- 64,0 50,0 70,0 80,4 83,1 32,1
Yhteensa 31,5 27,5 40,4 53,7 56,2 8,1
Teollisuus | 10-49 25,2 23,5 34,2 50,6 54,1 6,3
50-249 39,4 29,9 48,6 65,7 67,4 10,5
250- 71,2 55,8 77,8 89,9 93,0 38,9
Teollisuus
yhteensa 30,9 26,7 39,8 56,2 59,2 9,0
Palvelut | 10-49 29,8 27,7 39,4 49,8 51,7 5,8
50-249 37,7 26,7 43,6 54,6 58,3 10,7
250- 54,5 42 4 59,8 67,9 70,1 23,1
Palvelut
yhteensa 32,0 28,1 40,9 51,3 53,5 7,2




Liitetaulukko 4a. Markkinointi- ja organisaatioinnovaatioiden yleisyys toimialan mukaan 2008—2010,
osuus yrityksista

Toimiala Organisaatio- Markkinointi- Markkinointi- Tuote-, Innovaatio- Kaikkia

innovaatioita innovaatioita tai prosessi-, toimintaa, osatekijoita

organisaatio- markkinointi- laaja
innovaatioita tai maaritelma
organisaatio-
innovaatioita

% % % % % %
Kaivostoiminta ja louhinta 6,1 13,1 17,5 23,9 23,9 0,0
Elintarvikkeiden ja juomien
valmistus 33,2 37,8 41,4 54,8 54,8 13,2
Tekstiilien valmistus 23,1 17,6 27,7 48,0 58,1 2,9
Vaatteiden valmistus 45,5 11,5 45,5 45,5 45,5 2,9
Nahan ja nahkatuotteiden
valmistus 0,0 12,7 12,7 18,7 18,7 0,0
Sahatavaran seka puu- ja
korkkituotteiden valmistus 22,9 19,8 25,2 41,7 41,7 10,1
Paperin, paperi- ja
kartonkituotteiden valmistus 38,3 38,3 51,3 72,1 73,5 8,8
Painaminen ja tallenteiden
jalientdminen 22,8 22,0 32,2 444 49,8 7,2
Kemikaalien ja kemiallisten
tuotteiden valmistus 50,9 36,6 64,7 76,9 79,4 15,3
Kumi- ja muovituotteiden
valmistus 33,2 30,9 43,4 67,2 70,2 7,7
Muiden ei-metallisten
mineraalituotteiden valmistus 26,5 26,5 37,3 54,9 55,8 9,9
Metallien jalostus 56,7 321 58,7 69,4 69,4 6,2
Metallituotteiden valmistus (pl.
koneet ja laitteet) 32,0 21,7 39,9 53,4 58,0 6,7
Tietokoneiden seka
elektronisten ja optisten
tuotteiden valmistus 40,2 47,6 56,6 76,8 76,8 18,7
Sahkolaitteiden valmistus 46,4 37,1 58,8 74,4 77,5 12,3
Muiden koneiden ja laitteiden
valmistus 36,1 34,5 50,5 75,1 77,9 14,2
Moottoriajoneuvojen, pera- ja
puoliperavaunujen valmistus 29,8 19,9 29,8 52,1 70,2 7,0
Muiden kulkuneuvojen valmistus 47,9 46,1 66,1 85,8 87,6 26,2
Huonekalujen valmistus 13,3 19,7 27,7 53,6 60,9 0,8
Muu valmistus 31,7 44,3 44,3 69,8 69,8 12,9
Koneiden ja laitteiden korjaus,
huolto ja asennus 17,0 9,3 17,7 26,2 28,8 5,3
Sahko-, kaasu- ja lampdohuolto,
jaahdytysliiketoiminta 33,5 25,5 38,5 47,3 49,4 7.9
Veden otto, puhdistus ja jakelu 25,2 12,6 30,1 55,3 55,3 0,0
Viemari- ja jatevesihuolto,
jatehuolto 18,1 11,5 22,9 34,9 39,7 1,8
Tukkukauppa (pl.
moottoriajoneuvot ja -pydrat) 36,1 36,0 47,2 57,8 58,8 6,8
Kuljetus ja varastointi 16,1 10,2 19,9 30,1 32,7 1,2
Posti- ja kuriiritoiminta 19,0 19,0 19,0 25,4 31,8 5.1
Kustannustoiminta 30,3 391 43,7 54,2 58,2 13,7
Televiestinta 341 54,2 65,2 67,3 67,3 12,1
Ohjelmistot, konsultointi ja
siihen liittyva toiminta 45,8 44 1 58,3 74,5 78,0 21,4




Toimiala

Tietopalvelutoiminta
Rahoituspalvelut

Vakuutus-, jalleenvakuutus- ja
elakevakuutustoiminta

Rahoitusta ja vakuuttamista
palveleva toiminta

Arkkitehti- ja insinddripalvelut;
tekninen testaus ja analysointi

Kaikki toimialat
Teollisuus yhteensa

Palvelut yhteensa

Organisaatio- Markkinointi- Markkinointi-

innovaatioita innovaatioita tai
organisaatio-
innovaatioita

% % %
23,9 29,3 34,8
50,9 333 58,4
56,6 46,7 65,9
72,8 44,6 754
313 24,2 41,1
31,5 27,5 40,4
30,9 26,7 39,8
32,0 28,1 40,9

Tuote-,
prosessi-,

markkinointi- laaja
tai

organisaatio-
innovaatioita

%

Innovaatio- Kaikkia

toimintaa,

maaritelma

%
457 457
65,2 65,2
65,9 67,9
77,9 77,9
51,8 55,8
53,7 56,2
56,2 59,2
51,3 53,5

osatekijoita

%

7,6
6,5

10,3

13,8

6,4
8,1
9,0
7,2

Liitetaulukko 4b. Markkinointi- ja organisaatioinnovaatioiden yleisyys terveys- ja sosiaalipalveluissa
toimialan mukaan 2008-2010, osuus yrityksista

Toimiala

%
Terveyspalvelut

Sosiaalihuollon
laitospalvelut

Sosiaalihuollon
avopalvelut

Terveys- ja
sosiaalipalvelut
yhteensa

Organisaatio- Markkinointi- Markkinointi-
innovaatioita

innovaatioita tai
organisaatio-
innovaatioita tai

Tuote-,
prosessi-,

organisaatio-
innovaatioita

% % %
43,4 30,7 52,3
38,4 31,0 46,0
38,8 16,3 45,6
39,9 28,6 47,7

54,7

52,7

59,5

54,3

Innovaatio-
toimintaa,
markkinointi- laaja maaritelma

%

56,4

57,0

59,5

57,2

Kaikkia

osatekijoita

%

4,3

6,6

0,0

5,0




Liitetaulukko 5a. Kayttdjien ja kayttidjatiedon mukaan ottaminen yritysten innovaatiotoimintaan,
menettelyt ja niiden merkitys 2008—-2010, osuus innovaatiotoimintaa harjoittaneista

Toimiala

Kaikki
toimialat

Teollisuus

Palvelut

Merkitys
Suuri Kohtalainen Vahéainen Ei kdytossa
% % % %
Kayttajatarpeet ja -tieto; asiakaspalautejarjestelmat 20,1 31,3 17,1 31,5
Kayttajatarpeet ja -tieto; markkinatutkimukset,
kuluttajapaneelit yms. 9,9 20,9 19,4 49,8
Kayttajatarpeet ja -tieto; tiedostamattomien tarpeiden
selvittdminen ja muu kayttajien havainnointi 6,2 16,7 14,4 62,7
Yhdessa kehittdminen; esim. kehittdmisalustat ideoiden
kokoamiseksi ja siséltdjen tuottamiseksi 4,2 13,3 14,9 67,6
Kayttajat muokanneet tuotteita, yritys vastaa niiden
tuotannosta ja markkinoille tuonnista 8,0 21,7 17,2 53,1
Kayttajat kehittaneet tuotteita, yritys vastaa niiden
tuotannosta ja markkinoille tuonnista 3,8 9,1 16,6 70,5
Kayttajatarpeet ja -tieto; asiakaspalautejarjestelmat 17,0 32,0 18,1 32,9
Kayttajatarpeet ja -tieto; markkinatutkimukset,
kuluttajapaneelit yms. 7,4 19,2 19,7 53,7
Kayttajatarpeet ja -tieto; tiedostamattomien tarpeiden
selvittdminen ja muu kayttajien havainnointi 6,3 13,8 14,3 65,6
Yhdessa kehittdminen; esim. kehittdmisalustat ideoiden
kokoamiseksi ja sisaltdjen tuottamiseksi 3,6 10,2 13,7 72,5
Kayttajat muokanneet tuotteita, yritys vastaa niiden
tuotannosta ja markkinoille tuonnista 8,9 25,0 15,0 51,1
Kayttajat kehittaneet tuotteita, yritys vastaa niiden
tuotannosta ja markkinoille tuonnista 4,9 10,3 17,7 67,1
Kayttajatarpeet ja -tieto; asiakaspalautejarjestelmat 23,3 30,5 16,1 30,1
Kayttajatarpeet ja -tieto; markkinatutkimukset,
kuluttajapaneelit yms. 12,5 22,7 19,1 45,7
Kayttajatarpeet ja -tieto; tiedostamattomien tarpeiden
selvittdminen ja muu kayttajien havainnointi 6,1 19,7 14,4 59,8
Yhdessa kehittdminen; esim. kehittdmisalustat ideoiden
kokoamiseksi ja siséltdjen tuottamiseksi 4,7 16,6 16,1 62,6
Kayttajat muokanneet tuotteita, yritys vastaa niiden
tuotannosta ja markkinoille tuonnista 7.1 18,3 19,5 55,1
Kayttajat kehittaneet tuotteita, yritys vastaa niiden
tuotannosta ja markkinoille tuonnista 2,7 7,8 15,6 73,9




Liitetaulukko 5b. Kayttéjien ja kdyttajatiedon mukaan ottaminen yritysten innovaatiotoimintaan
terveys- ja sosiaalipalveluissa, menettelyt ja niiden merkitys 2008—2010, osuus innovaatiotoimintaa

harjoittaneista

Toimiala Merkitys
Suuri Kohtalainen Vahéainen Ei kdytossa
% % % %
Terveys- ja Kayttajatarpeet ja -tieto; asiakaspalautejarjestelmat 36,9 38,3 14,0 10,8
sosiaalipalvelut Kayttajatarpeet ja -tieto; markkinatutkimukset,
kuluttajapaneelit yms. 5,2 18,3 22,5 54,0
Kayttajatarpeet ja -tieto; tiedostamattomien tarpeiden
selvittdminen ja muu kayttajien havainnointi 6,2 16,6 19,0 58,3
Yhdessa kehittdminen; esim. kehittdmisalustat ideoiden
kokoamiseksi ja siséltdjen tuottamiseksi 2,6 18,4 15,6 63,3
Kayttajat muokanneet tuotteita, yritys vastaa niiden
tuotannosta ja markkinoille tuonnista 8,9 20,7 17,2 53,2
Kayttajat kehittaneet tuotteita, yritys vastaa niiden
tuotannosta ja markkinoille tuonnista 0,9 11,7 17,4 70,0
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L aatuseloste: Innovaatiotoiminta 2010

1. Tilastotietojen relevanssi
1.1 Tilaston tietosisilto ja kayttotarkoitus

Tilasto siséltad tietoja tuote- ja prosessi-innovaatioihin liittyvén innovaatiotoiminnan yleisyydesta yrityksissa
ja ko. innovaatiotoiminnan luonteesta (kuten innovaatioyhteisty0 ja innovaatiotoiminnan tavoitteet ja
tietoldhteet) seké tietoja markkinointi- ja organisaatioinnovaatioiden kéyttdonoton yleisyydesté (ml. niiden
tavoitteet). Innovaatiotoiminnan laajuutta ja luonnetta kuvataan muun muassa yritysten suuruusluokan ja
toimialan mukaan. Tiedot on kerétty vdhintdén kymmenen henkil6a tyollistévilta yrityksilta.

Innovaatiotutkimus 2010 on osa Eurostatin koordinoimaa EU:n jasenmaiden yhteishanketta Community
Innovation Survey (CIS2010).

Tietoja kayttdvat muun muassa viranomaiset ja tutkijat niin innovaatiotoiminnan laajuuden ja luonteen
analysoinnissa kuin innovaatiopolitiikan taustamateriaalina. Tietoja kiytetddn seka kansallisesti ettid
kansainvélisesti.

1.2 Keskeiset kisitteet, kaytetyt luokitukset, tiedonantajat seki tietojen kerdija

Innovaatiotutkimuksen keskeisid késitteitd ovat innovaatio ja innovaatiotoiminta. Innovaatio on yrityksen
markkinoille tuoma uusi tai olennaisesti parannettu tuote (tavara tai palvelu). Innovaatioita ovat myds
yrityksen kéyttoonottamat uudet tai olennaisesti parannetut prosessit, kuten tuotantomenetelméit,
logistiikkajdrjestelmit ja jakelumenetelmit. Innovaatiotoiminnalla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita,
jotka tuottavat tai joiden tavoitteena on tuottaa uusia tai parannettuja tuotteita tai prosesseja eli innovaatioita.
Innovaatiotoimintaa harjoittaneiksi yrityksiksi on laskettu innovaatioita tehneiden yritysten lisdksi ne,
joilla on ollut innovaatioiden kehittdmiseen tdhtdévid, joko edelleen tarkastelujakson jilkeen jatkuneita
tai jo tarkastelujaksolla keskeytyneitd projekteja.

Innovaatiotutkimuksen innovaatiokésite on laajennettu kattamaan tuote- ja prosessi-innovaatioiden lisiksi
my&s markkinointi- ja organisaatioinnovaatiot. Niilld tarkoitetaan yrityksen kiyttoonottamia uusia
markkinointi- ja organisatorisia menetelmii, joita yritys ei ole aiemmin kéyttidnyt tai jotka olennaisesti
eroavat yrityksen aiemmin kadyttdmistd menetelmisti. Organisaatioinnovaatio on uuden organisatorisen
menetelmén kiyttoonotto yrityksen liiketoimintakdytdnnoissd (ml. tiedonhallinta), tydorganisaatiossa tai
ulkoisissa suhteissa. Markkinointi-innovaatio taas edellyttdd olennaisia muutoksia tuotteen muotoilussa
(design) tai pakkauksessa, tuotesijoittelussa, myynninedistdmisessé tai hinnoittelussa.

Tilastossa tarkastellaan tuote- ja prosessi-innovaatioihin liittyvén innovaatiotoiminnan harjoittamisen
liséksi ndin ollen my0s laajan maéritelméan mukaista innovaatiotoimintaa harjoittaneiden yritysten osuutta.
Tahén lasketaan mukaan yritykset, jotka ovat tarkasteluajanjakson aikana eli viimeksi kuluneen kolmen
vuoden aikana tuoneet markkinoille tuoteinnovaation tai jotka ovat ottaneet kayttdonsé prosessi-innovaation
tai joilla on ollut nédihin tdhtd4dvaa toimintaa tai jotka ovat ottaneet kdytt0onsa organisaatio- tai
markkinointi-innovaation tai -innovaatioita.

Keskeiset késitteet perustuvat OECD:n ja Eurostatin mééaritelmiin.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen luokitukseen Toimialaluokitus TOL 2008 (Tilastokeskus,
Kasikirjoja 4, Helsinki 2008).

Innovaatiotutkimuksen kohteena on aina kolmen vuoden ajanjakso; tutkimuksen kvalitatiiviset tiedot
kerétddn kattaen koko kolmen vuoden periodi, mutta tutkimuksen kvantitatiiviset tiedot (kuten
tuoteinnovaatioiden litkevaihto-osuus) kysytdén ainoastaan periodin viimeisimmaltd vuodelta eli tutkimuksen
tilastovuodelta. Nyt tutkimuksen kohteena oli yritysten innovaatiotoiminta vuosina 2008-2010.

Tilastoyksikkd on yritys, joissakin tapauksissa konserni tai konsernin Suomessa toimiva osa. Tietojen
keréddjd on Tilastokeskus.
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1.3 Lait ja asetukset

Tilaston tuotanto perustuu tilastolakiin (280/2004). Euroopan Unionin asetukset edellyttivét osaltaan
kyseessé olevien tietojen keruuta (Euroopan parlamentin ja neuvoston paétds (No 1608/2003/EC) ja EU:n
komission implementointiasetus (No 1450/2004)).

2. Tilastotutkimuksen menetelméakuvaus

Tutkimuksen perusjoukko oli vihintddn kymmenen henkilon yritykset seuraavilta toimialoilta
(Toimialaluokitus TOL 2008):

- Kaivostoiminta ja louhinta (B 05-09)

- Teollisuus (C 10-33)

- Sdhko-, kaasu- ja lampdohuolto, jadhdytysliiketoiminta (D 35)

- Vesihuolto, viemdri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympéariston puhtaanapito (E 36-39)
- Tukkukauppa, pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien kauppa (46)

- Kuljetus ja varastointi (H 49-53)

- Kustannustoiminta (58)

- Televiestintd (61)

- Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta (62)

- Tietopalvelutoiminta (63)

- Rahoitus- ja vakuutustoiminta (64—66)

- Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen testaus ja analysointi (71)

Suomen tutkimuksessa olivat mukana télld kerralla myds terveys- ja sosiaalipalvelut eli seuraavat toimialat
(Toimialaluokitus TOL 2008):

- Terveyspalvelut

- Sosiaalihuollon laitospalvelut

- Sosiaalihuollon avopalvelut

Otantakehikkona kéytettiin Tilastokeskuksen yritysrekisteriin perustuvaa tietokantaa. Tutkimukseen
sisallytettiin kaikki otantakehikon véhintidn 250 henkiloa tyollistavat yritykset. Alle 250 henkilon yrityksisté
tehtiin ositettu yksinkertainen satunnaisotanta, jonka ositteina olivat yrityksen henkil6ston suuruusluokka
ja toimiala.

Tutkimuksen tiedot keréttiin Eurostatin kehittimén mallin mukaan laaditulla lomakkeella. Pédasiallisin
tietojen toimitustapa oli sahkdinen lomake, jonka liséiksi yritysten oli mahdollista antaa vastauksensa myos
paperilomakkeella. Kyselyn vastausprosentti oli 71.

Tietoja tarkistettiin ja korjattiin pyytdmalld lisdtietoja yrityksisti ja vertaamalla aineistoa yritysten tutkimus-
ja kehittimistoimintatilastoon seké Tilastokeskuksen muihin yritystilastoihin.

Kyselyn tiedot korotettiin otososion osalta perusjoukon tasolle otoskehikon yritysten lukumé&érin ja
vastanneiden yritysten lukumaérin suhteella. Konsernien seka yritysten, joiden osuus toimialan vastanneiden
litkkevaihdosta oli yli puolet, kerroin sai arvon yksi.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Innovaatio ja innovaatiotoiminta on mahdollista mééritelld vain yleisell tasolla. Koska innovaatiotutkimus
perustuu yrityksen omaan tulkintaan annetuista méaéritelmisté, otantavirheen ohella mittausvirheen
mahdollisuus on olemassa. Mahdollisen mittausvirheen laajuudesta ei kuitenkaan voida antaa tarkkaa
arviota.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Tutkimuksen tulokset valmistuivat EU-regulaation mééréajassa.
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5. Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys

Tutkimuksen tulokset julkaistaan Tilastokeskuksen internetsivuilla; ennakkojulkistus (sisdltden keskeiset
tiedot innovaatiotoiminnan yleisyydestd) maaliskuussa 2012, laajempi julkaiseminen (kaikki tulokset)
alkukesalla 2012. Lisdksi Eurostat julkaisee kansainvélisid vertailuja.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus

Tutkimuksen tiedot eivét ole sellaisenaan suoraan vertailukelpoisia kaikkien aiempien innovaatiotutkimusten
tulosten kanssa. Keskeisin syy tdhédn on toimialaluokituksen muuttuminen, minka vuoksi toimialoittaiset
tiedot eivit ole sellaisenaan kaikilta osin vertailukelpoisia edellisten tutkimusten tuloksiin.

Terveys- ja sosiaalipalveluyritysten innovaatiotoiminnasta ja mm. kayttijéléahtdisyydestd on tiedusteltu
nyt ensimmadisti kertaa, joten niille ei ole olemassa vertailukelpoista tietoa aiemmilta ajankohdilta.

Kyselyssé oli myds muita muutoksia aiempiin kyselyihin verrattuna:

- uusi taustakysymys liittyen yrityksen pédasialliseen asemaan tuotannon arvoketjussa,

- uusi kysymys liittyen tuoteinnovaatioiden maantieteellisen uutuuteen

- design omana erillisend kohtanaan innovaatiotoimissa

- yliopistot ja ammattikorkeakoulut erillisina tietoléhteité ja yhteistyotd koskevissa kysymyksissi
- kertaluonteinen kysymys luovuuteen liittyen.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys

Kéytetyt méaritelmét ja rajaukset kuvataan tilastotietojen ohessa ja néillé internetsivuilla.
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