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Kuluttajien luottamus

2020, marraskuu

Kuluttajien odotukset taloudesta elpyivat jonkin verran
marraskuussa

Kuluttajien luottamusindikaattori oli marraskuussa -4,8, kun se lokakuussa oli -6,9 ja syyskuussa
-5,9. Viime vuoden marraskuussa luottamusindikaattori sai arvon -5,0. Indikaattorin pitkan ajan
keskiarvo on -1,8. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen kuluttajien luottamustutkimukseen, johon
vastasi 1.—18. marraskuuta 1 157 Suomessa asuvaa henkil6a.
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Kuluttajien luottamusindikaattorin neljasté osatekijéstid odotukset omasta ja Suomen taloudesta kohenivat
hieman marraskuussa lokakuuhun verrattuna. Sen sijaan nikemys oman talouden nykytilasta heikkeni.
Liséksi kuluttajien aikeet kéytti rahaa kestotavaroiden hankintaan vihenivit aavistuksen. Viime vuoden
vastaavaan aikaan nihden luottamusindikaattorin osatekijit — Suomen talouden odotuksia lukuun ottamatta
— menivét marraskuussa jonkin verran huonompaan suuntaan.

Marraskuussa kuluttajien kuva Suomen talouskehityksesté oli kuitenkin edelleen synkkd. Myos arvio
oman talouden nykytilasta oli heikko mutta odotus sen ldhikuukausista jo pitkén ajan keskiméérdisella
tasolla. Kestotavaroiden ostoaikeita oli kuluttajilla marraskuussa yhi hieman tavanomaista enemmaén.

Helsinki 27.11.2020 Tietoja lainattaessa lahteena mainittava Tilastokeskus.



Kuluttajien odotukset omasta ja Suomen taloudesta vuoden kuluttua
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Kuluttajien odotus myds Suomen yleisen tyottomyystilanteen kehityksestd parani marraskuussa selvésti
mutta on silti edelleen ankealla tasolla. Sama pétee arvioon omakohtaisen ty6ttdmyyden tai lomautuksen
uhasta kyselyhetkelld tyollisten eli palkansaajien ja yrittdjien keskuudessa. Kuluttajien arvio
kuluttajahintojen nousuvauhdista tulevina kuukausina laski vaihteeksi hieman marraskuussa.

Oman rahatilanteensa kuluttajat arvioivat marraskuussa edelleen erinomaiseksi. Ajankohtaa ei endd pidetty
kovin suotuisana sdédstdmiselle, ja samalla kyselyhetki katsottiin huonoksi kestotavaroiden ostamiselle ja
varsinkin lainanotolle. Kuitenkin marraskuussa yhd hyvin moni oli aikeissa ottaa lainaa. Myds asunnon
ostosuunnitelmia oli kuluttajilla edelleen runsaasti. Lisdksi moni harkitsi kodin peruskorjaamista ja auton
ostoa.

Kuluttajien luottamus suuralueilla ja viestoryhmissi

Marraskuussa luottamus talouteen oli vahvinta pédkaupunkiseudulla (luottamusindikaattori -1,7) ja muualla
Eteld-Suomessa (-1,6). Véestoryhmistd ylemmat toimihenkildt olivat optimistisimpia (2,3). Pessimistisimmin
talouskehitysté arvioivat yrittdjat (-12,1) ja eldkeldiset (-11,7). Ty6ttdmien kohdalla luottamusindikaattori
sai marraskuussa arvon -8,5.

Luottamus talouteen vihenee tavallisesti henkilon iin mukana, ja tulojen mukana usko vastaavasti yleensi
lisdéntyy. Miehet ovat taipuvaisia luottamaan talouteen enemmén kuin naiset. Tarkempaa tietoa on saatavilla
tietokantataulukoista.

EU-tulokset

Kaikkien EU-maiden (kausitasoitetut) kyselytulokset talousodotuksista julkaistaan kuukausittain Euroopan
komission sivuilla: Lehdistotiedotteet.

Kisitteita

Kysymyksen saldoluku saadaan vihentimélld vastausvaihtoehtoja painottaen myonteisten vastausten
prosenttiosuudesta kielteisten vastausten prosenttiosuus (ks. Laatuseloste). Kuluttajien
luottamusindikaattori (A1) on sen osatekijoiden saldolukujen keskiarvo. Luottamusindikaattorin nelja
osatekijad ovat: kuluttajan oma talous nyt (B1), kuluttajan oma talous 12 kuukauden kuluttua (B2), Suomen
talous 12 kuukauden kuluttua (B4) ja kuluttajan rahankéyttd kestotavaroihin seuraavan 12 kuukauden
aikana verrattuna edelliseen 12 kuukauteen (E1). Saldoluvut ja luottamusindikaattori voivat vaihdella
-100:n ja +100:n vililld — mitd korkeampi (positiivinen) lukema, sitd valoisampi ndkemys taloudesta.



http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tul__kbar/?tablelist=true
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/press-releases_en
http://www.tilastokeskus.fi/til/kbar/laa.html
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1. Vastausjakaumien tarkastelu

Oma ja Suomen talous

Marraskuussa 84 prosenttia kuluttajista oli sitd mieltd, ettd Suomen talous on tdlla hetkella huonompi kuin
vuosi sitten ja vain 3 prosenttia ndki sen parempana. Kuluttajista 19 prosenttia arvioi marraskuussa, ettd
oma talous on télld hetkelld huonompi kuin vuosi sitten. Hieman useampi eli 22 prosenttia niki oman
talouden vuoden takaista vahvempana. Omaa taloutta koskevat osuudet olivat lokakuussa 18 ja 24 prosenttia
ja vuosi sitten 18 ja 26 prosenttia.

Marraskuussa 25 prosenttia kuluttajista uskoi, ettd Suomen taloustilanne paranee seuraavan vuoden aikana.
Kuluttajista 43 prosenttia puolestaan arvioi maamme talouden huononevan. Vastaavat osuudet olivat
kuukautta aiemmin 21 ja 52 prosenttia ja viime vuoden marraskuussa 10 ja 44 prosenttia.

Oman taloutensa kohentumiseen luotti marraskuussa 25 prosenttia kuluttajista ja 13 prosenttia pelkési
taloutensa huononevan vuoden kuluessa. Lokakuussa vastaavat osuudet olivat 26 ja 15 prosenttia ja vuosi
sitten 28 ja 13 prosenttia.

Tyottomyys ja inflaatio

Marraskuussa 18 prosenttia kuluttajista odotti, ettd yleinen tydttdmyys Suomessa vihenee seuraavan
vuoden aikana, ja 65 prosenttia arvioi tyottdmyyden lisdéntyvén. Vastaavat osuudet olivat lokakuussa 12
ja 76 prosenttia ja vuosi sitten 16 ja 39 prosenttia.

Marraskuussa 6 prosenttia ty6llisistd uskoi tyottdmyyden tai lomautuksen uhan viime kuukausina
viahentyneen omalla kohdallaan ja 32 prosenttia arvioi uhan kasvaneen. Toisaalta 36 prosenttia tyollisista
koki, ettei heillé ole lainkaan vaaraa joutua ty6ttoméksi tai lomautetuksi. Kuukautta aiemmin ndma kolme
osuutta olivat 4, 34 ja 37 prosenttia ja viime vuoden marraskuussa 7, 15 ja 46 prosenttia.

Kuluttajat arvioivat marraskuussa, ettd kuluttajahinnat nousevat 2,2 prosenttia seuraavan 12 kuukauden
aikana. Inflaatio-odotus oli lokakuussa 2,4 prosenttia ja sen pitkdn ajan keskiarvo on 2,9 prosenttia.

Séistiminen ja lainanotto

Kuluttajista 51 prosenttia piti marraskuussa sddstamisti kannattavana. Osuus oli vuosi sitten 62 prosenttia.
Marraskuussa rahaa oli jadnyt sddstoon 63 prosentilla kuluttajista ja 76 prosenttia uskoi pystyvansi
sddstdmadn seuraavan vuoden aikana.

Marraskuussa 47 prosenttia kuluttajista arvioi ajankohdan hyvéksi lainan ottamiselle. Vuotta aiemmin
tadma osuus oli 65 prosenttia. Marraskuussa kuitenkin tavanomaista useampi eli 18 prosenttia kuluttajista
suunnitteli ottavansa lainaa vuoden sisilld. Keskiméérdinen osuus pitkélla ajalla on 15 prosenttia.

Rahankiytto

Marraskuussa 28 prosenttia kuluttajista piti ajankohtaa otollisena kestotavaroiden ostamiselle. Kuluttajista
13 prosenttia aikoi lisétd ja 31 prosenttia vahentdd rahankéyttoa kestokulutukseen seuraavan vuoden aikana.

Marraskuussa hieman keskimaardistd useampi eli 15 prosenttia kuluttajista aikoi joko varmasti tai
mahdollisesti ostaa auton seuraavan 12 kuukauden aikana. My0s asunnon ostoa vuoden sisélld harkitsi
marraskuussa moni: 16 prosenttia kuluttajista. Asuntoaikeiden pitkén ajan keskiarvo on 13 prosenttia.
Liséksi tavanomaista useampi eli 21 prosenttia kuluttajista suunnitteli marraskuussa kayttdvansi vuoden
sisélld rahaa asuntonsa peruskorjaamiseen.




2. Tilaston aineisto

Kuluttajien luottamustutkimuksen otoskoko on kuukausittain noin 2 200 henkil64. Otokseen poimitut ovat
18—74-vuotiaita. Tiedonkeruussa kéytetdén rotatoivaa paneeliasetelmaa: vastaajat osallistuvat tutkimukseen
kaksi kertaa puolen vuoden siséll4, ja joka kuukausi puolet vastaajista on ensikertalaisia. Vastaaminen
tapahtuu joko itse téytettivalld verkkolomakkeella tai puhelinhaastattelussa. Tarkempaa tietoa
tutkimusmenetelmistd Laatuselosteessa.

Marraskuussa 2020 vastaukset saatiin 1 157 henkiloltd. Vastauksista 78 prosenttia tuli verkkolomakkeelta
(otoksesta verkkovastausten osuus 41 prosenttia). Tutkimuksen vastauskato oli 47,1 prosenttia. Vastauskato
sisiltdd tutkimuksesta kieltdytyneiden tai muuten estyneiden liséksi henkildt, joita ei onnistuttu tavoittamaan,
ja tidssd my0Os mahdollisen ylipeiton (pysyvésti ulkomailla tai laitoshoidossa, kuolleet).



http://www.tilastokeskus.fi/til/kbar/laa.html

Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Kuluttajien ndkemykset ja aikomukset"

Keskiarvo | Maksimi Minimi 11/2019 ' 10/2020 11/2020 Nékyméz)
10/1995- 10/1995- 10/1995-
A1 Kuluttajien luottamusindikaattori =
(B1+B2+B4+E1)/4 -1,8 6,8 -13,9 -5,0 -6,9 -4,8 -
B1 Oma talous nyt (saldoluku) 3.1 8,6 -5,3 4,9 3,9 1,6 -
- Parempi (%) 26,4 23,8 22,2
- Huonompi (%) 18,3 18,1 19,3
B2 Oma talous 12 kk:n kuluttua (saldoluku) 8,0 13,5 1,2 9,0 6,7 7,8 =
- Parempi (%) 27,6 25,6 25,5
- Huonompi (%) . 12,8 15,2 13,1
B3 Suomen talous nyt (saldoluku) -7,0 25,9 -66,5 -16,0 -61,0 -54,9 -
- Parempi (%) 10,1 2,9 3,1
- Huonompi (%) 38,8 87,5 83,5
B4 Suomen talous 12 kk:n kuluttua
(saldoluku) -2,1 20,3 -32,8 19,7 249 -144 --
- Parempi (%) 10,3 20,5 25,5
- Huonompi (%) 43,8 52,2 42,6
B5 Inflaatio nyt (prosenttia) 3,1 6,9 -2,7 2,5 2,0 21
B6 Inflaatio 12 kk:n kuluttua (prosenttia) 2,9 53 1,7 24 24 2,2
B7 Tyottdomyys Suomessa 12 kk:n kuluttua
(saldoluku) -10,7 20,3 -59,5| -129 -455  -31,8 -
- Vahemman (%) 15,9 12,2 17,6
- Enemman (%) 39,0 76,3 65,3
B8 Ty6ttdmyyden uhka omalla kohdalla nyt
(saldoluku) -6,3 47 -26,6 -5,1 -20,8| -16,6 -
- Vahentynyt (%) 6,7 4,0 6,5
- Lisdantynyt (%) 15,4 33,8 32,0
C1 Ajankohdan otollisuus kestotavaroiden
ostamiseen (saldoluku) 19,6 43,5 -14,3 15,1 1,2 1,4 -
- Hyva aika (%) 26,5 29,2 27,7
- Huono aika (%) 11,4 18,0 16,3
C2 Ajankohdan otollisuus sdastamiseen
(saldoluku) 43 29,4 -28,5 15,2 57 3,5 =
- Hyva aika (%) 61,7 53,1 50,7
- Huono aika (%) 36,5 45,8 48,2
C3 Ajankohdan otollisuus lainanottoon
(saldoluku) 7,5 31,7 -60,4 19,6 -5,9 -2,6 -
- Hyva aika (%) 64,8 44,1 47 4
- Huono aika (%) 33,2 53,6 50,0
D1 Oma rahatilanne nyt (saldoluku) 21,7 31,0 6,4 27,4 30,9 29,7 ++
- Rahaa jaa saastoon (%) 59,7 64,9 62,6
- Kayttaa saastoja tai velkaantuu (%) 11,4 9,0 10,3
D2 Omat saastamismahdollisuudet 12 kk:n
sisalla (saldoluku) 39,9 53,6 9,8 50,5 49,3 47,2 +
- Pystyy sdastamaan (%) 78,6 77,3 76,2
- Ei pysty saastamaan (%) 21,1 22,6 23,6
D5 Lainanottoaikomus 12 kk:n sisalla (%
kuluttajista) 15,5 22,1 10,5 20,4 19,3 17,8 ++
- Kylla, varmasti (%) 5,7 5,1 5,2




Keskiarvo | Maksimi Minimi 11/2019 10/2020 11/2020 Nékymém
10/1995- 10/1995- 10/1995-
- Mahdollisesti (%) 14,7 14,2 12,6
E1 Rahankayttd kestotavaroihin, seur. 12
kk verr. edell. 12 kk (saldoluku) -16,3 -9,7 -26,7/ -13,9 -134 -144 +
- Enemman (%) 16,0 14,1 12,9
- Vahemman (%) 33,4 30,8 31,2
E2 Auton ostoaikomus 12 kk:n sisélla (%
kuluttajista) 14,3 19,2 10,1 16,7 16,0 14,8 +
- Hyvin todennakéisesti (%) 5,6 4,8 4,7
- Melko todennakaisesti (%) 1.1 1,2 10,1
E4 Asunnon ostoaikomus 12 kk:n sisalla
(% kuluttajista) 12,6 17,9 9,1 15,5 15,2 16,4 ++
- Kylla, varmasti (%) 5,0 4,7 53
- Mahdollisesti (%) 10,5 10,5 1,1
E5 Asunnon peruskorjausaikomus 12 kk:n
sisélla (% kuluttajista) 17,4 26,0 8,1 21,3 21,4 20,6 +
- Hyvin todennakéisesti (%) 8,2 6,6 6,9
- Melko todennakaisesti (%) 13,1 14,8 13,7

1) Pitkan ajan keskiarvoa, maksimia ja minimia ei ole esitettavissa vastausjakaumille.

2) Nakyma: ++ hyvin valoisa, + valoisa, = neutraali, - huono, -- hyvin huono; saldoluvun poikkeamaa keskiarvosta verrattu

keskihajontaan.
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Liitekuvio 7. Oma rahatilanne ja saastamismahdollisuudet
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Liitekuvio 10. Ostoaikomukset 12 kuukauden sisalla
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Laatuseloste: Kuluttajien luottamus

1. Tilastotietojen relevanssi

Kuluttajien luottamus -tilasto on henkildotantaan pohjautuva kyselytutkimus, joka tehdéén ns.
yhdistelmitiedonkeruumenetelmallé eli itse tdytettdvéan verkkolomakkeen ja puhelinhaastattelujen avulla.
Tutkimuksella kuvataan Suomessa asuvien kuluttajien talouteen liittyvid mielialoja, arvioita ja odotuksia
oman taloutensa ja Suomen yleisestd taloudellisesta kehityksestd. Silld selvitetdéin myos kuluttajien
aikomuksia tehdd hintavia hankintoja, siéstéé ja ottaa lainaa.

Kuluttajien luottamus -tilasto tunnettiin aiemmin nimelld kuluttajabarometri. Ensimmaiinen
barometritutkimus toteutettiin marraskuussa 1987. Aluksi tutkimus tehtiin kaksi kertaa vuodessa (touko-
ja marraskuu), ja vuonna 1992 tutkimuskerrat nostettiin neljaian (helmi-, touko-, elo- ja marraskuu).
Lokakuusta 1995 alkaen tietoa kuluttajien luottamuksesta on kerétty Euroopan komission (talous- ja
rahoitusyksikké DG ECFIN) toimeksiannosta, harmonisoimana ja osin rahoittamana joka kuukausi.

Kuluttajien luottamustutkimuksessa esitettiavit kysymykset jakautuvat etupddssa mielipidekysymyksiin
mutta myo0s tosiasiakysymyksiin. Kysymyksiin vastaaminen tapahtuu valmiiden vastausvaihtoehtojen
avulla (kvalitatiivinen tutkimus; poikkeuksena inflaatiota koskevat prosenttiarvio-kysymykset).

Kuluttajien luottamuksen ilmidéaluetta koskevien kysymysten sanamuodot ja vastausvaihtoehdot
tilaston verkkolomakkeella (jarjestys eroaa lomakkeesta)

kestokulutustavaroita, kuten
huonekaluja, kodintekniikkaa tai auto?

12

Kysymys Vastausvaihtoehdot
B1. Millainen on mielestasi oma paljon jonkin verran |samanlainen|jonkin verran paljon huonompi en
taloudellinen tilanteesi nyt, verrattuna | parempi parempi huonompi osaa
tilanteeseen 12 kuukautta sitten? sanoa
B2. Enta millaisen arvioit sen olevan 12 | paljon jonkin verran |samanlainen|jonkin verran paljon huonompi en
kuukauden kuluttua, verrattuna parempi parempi huonompi osaa
tilanteeseen nyt? sanoa
B3. Millainen on sinun mielestasi paljon jonkin verran |samanlainen|jonkin verran paljon huonompi en
Suomen taloudellinen tilanne nyt, parempi parempi huonompi osaa
verrattuna tilanteeseen 12 kuukautta sanoa
sitten?
B4. Enta millaisen arvioit sen olevan 12 | paljon jonkin verran |samanlainen|jonkin verran paljon huonompi en
kuukauden kuluttua, verrattuna parempi parempi huonompi osaa
tilanteeseen nyt? sanoa
B5. Kuinka paljon arvioit hintojen % en
[nousseen / laskeneen] prosentteina osaa
viimeisen 12 kuukauden aikana? Voit sanoa
antaa luvun yhden desimaalin
tarkkuudella.
B6. Kuinka paljon arvioit hintojen L, % en
[nousevan / laskevan] prosentteina osaa
seuraavan 12 kuukauden aikana? Voit sanoa
antaa luvun yhden desimaalin
tarkkuudella.
B7. Miten arvioit ty6ttdmien maaran paljon jonkin verran |yhta paljon |jonkin verran paljon vahemman en
muuttuvan Suomessa? Arveletko, ettd enemman enemman vahemman osaa
tyottdmia on 12 kuukauden paasta: sanoa
B8. Onko ty6ttdmyyden tai lomautuksen | lisaantynyt lisdantynyt pysynyt vahentynyt vahentynyt paljon ei
uhka omalla kohdallasi viimeisen 12 | paljon hieman ennallaan hieman uhkaa/
kuukauden aikana mielestasi: en
osaa
sanoa
C1. Jos ajattelet yleista taloudellista hyva aika ei hyva eika huono aika en
tilannetta Suomessa, niin millainen aika huono aika osaa
mielestasi nyt on ostaa sanoa


https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys_en

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

12 kuukauden aikana? Esimerkiksi
lammitysjarjestelman korjaus tai
uusiminen, kylpyhuoneremontti,
lattiarakenteiden uusiminen,
rakennuksen laajentaminen.

Mielipidekysymyksissé vastausten prosenttijakaumasta johdetaan saldoluku, joka vastaa EU:n ‘balance
figure’ -mittaria. Saldoluku luonnehtii vastaajien keskimairdistd mielipidettd tiettynd ajankohtana.
Saldolukujen tarkastelu aikasarjana kertoo mielialojen muutoksista ajankohdasta toiseen.

Saldoluku saadaan myonteisten ja kielteisten vastausosuuksien erotuksena painottamalla ddrivastauksia

luvulla 1 ja maltillisempia vastauksia luvulla 0,5. Saldolukuun ei oteta mukaan keskimmaisié eli neutraaleja

mielipiteitd eikd *en osaa sanoa’ -vastauksia. Saldoluku voi vaihdella -100:n ja +100:n vélilla. Mita
korkeamman (positiivisen) arvon saldoluku saa, sitd valoisampi nikemys kuluttajilla on taloudesta.
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C2. Jos ajattelet yleista taloudellista erittain hyvd | melko hyva melko huono erittdin huono en
tilannetta Suomessa, niin millainen aika osaa
mielestasi nyt on saastaa? sanoa
C3. Jos ajattelet taas yleista erittdin hyva | melko hyva melko huono erittéin huono en
taloudellista tilannetta, niin millainen osaa
aika mielestasi nyt on ottaa lainaa? sanoa
D1. Mika seuraavista vaihtoehdoista |saastoon jaa |saastéon jaa |rahatriittavat joudun velkaannun talla | en
kuvaa parhaiten omaa rahatilannettasi | paljon hieman nipin napin  kayttdmaan hetkella osaa
talla hetkella? saastoja sanoa
D2. Kuinka todennakdista on, etta hyvin melko melko hyvin en
saastat rahaa seuraavan 12 kuukauden  todennakoista todennakéista epatodennakoéista | epatodennakoista | osaa
aikana? Myds velan lyhentdminen on sanoa
saastamista.
D5. Aiotko ottaa lainaa seuraavan 12  kylla, varmasti ' mahdollisesti luultavasti en en en
kuukauden aikana? osaa
sanoa
E1. Verrattuna edelliseen 12 paljon jonkin verran |saman jonkin verran paljon vahemman en
kuukauteen, miten aiot kayttaa rahaa ' enemman enemman verran vahemman osaa
kestokulutustavaroiden hankintaan sanoa
seuraavan 12 kuukauden aikana?
E2. Kuinka todennakaista on, etta kaytat hyvin melko melko hyvin en
rahaa henkildauton ostoon seuraavan todennakdista todennakdista epatodennakoéista | epatodennakoista | osaa
12 kuukauden aikana? sanoa
E4. Aiotko kayttaa rahaa asunnon kylla, varmasti mahdollisesti luultavasti en en en
ostoon tai talon rakentamiseen osaa
seuraavan 12 kuukauden aikana? sanoa
Omaan tai jonkun perheenjasenen
kayttdon, loma-asunnoksi,
vuokrattavaksi, myos rakenteilla oleva
talo.
E5. Kuinka todennakaista on, etta kaytat hyvin melko melko hyvin en
suuren summan rahaa asunnon todennakaistéa | todennakdista epatodennakoista | epatodennakoistad osaa
korjauksiin tai parannuksiin seuraavan sanoa



Saldoluvun laskenta vastausosuuksista kysymyksittain

Kysymys Saldoluvun laskukaava

B1, B2, B3, B4 (1 x paljon parempi + 0,5 x jonkin verran parempi) - (1 x paljon huonompi + 0,5 x jonkin verran huonompi)

B7 (1 x paljon vdhemman + 0,5 x jonkin verran vdhemman) - (1 x paljon enemman + 0,5 x jonkin verran
enemman)

B8 (1 x vahentynyt paljon + 0,5 x vahentynyt hieman) - (1 x lisdantynyt paljon + 0,5 x lisdantynyt hieman)

C1 (1 x hyva aika) - (1 x huono aika)

C2,C3 (1 x erittéin hyva + 0,5 x melko hyva) - (1 x erittdin huono + 0,5 x melko huono)

D1 (1 x saastdon jaa paljon + 0,5 x sdastoon jaa hieman) - (1 x velkaannun talla hetkella + 0,5 x joudun
kayttamaan saastoja)

D2 (1 x hyvin todennakaista + 0,5 x melko todennakdista) - (1 x hyvin epatodennakaista + 0,5 x melko
epatodennakoista)

E1 (1 x paljon enemman + 0,5 x jonkin verran enemman) - (1 x paljon vahemman + 0,5 x jonkin verran
vahemman)

Inflaatio-kysymysten (B5, B6) kohdalla prosenttivastauksista lasketaan kuluttajien arvioiden keskiarvo
(mukaan itseisarvoltaan vain alle 15 prosentin arviot). Osto- ja lainanottoaikomusten (D5, E2, E4, ES)
osalta summataan yhteen varman ja mahdollisen aikomuksen vastausosuudet.

Kuluttajien luottamusindikaattori (A1) tiivistdd kuluttajien nikemykset taloudesta. Luottamusindikaattori
on neljén saldoluvun aritmeettinen keskiarvo: kuluttajan oma talous nyt (B1), kuluttajan oma talous 12
kuukauden kuluttua (B2), Suomen talous 12 kuukauden kuluttua (B4) ja kuluttajan rahankéytto
kestotavaroihin seuraavan 12 kuukauden aikana verrattuna edelliseen 12 kuukauteen (E1). Tdma uusi
vuonna 2019 kéyttdon otettu luottamusindikaattori on Euroopan komission talous- ja rahoitusyksikon (DG
ECFIN) kayttdma ja suosittelema. Entisen pitkdan kdytetyn luottamusindikaattorin osatekijoitd olivat
(kaikki koskien seur. 12 kk): oma talous (B2), Suomen talous (B4), yleinen ty6ttomyys (B7) ja kotitalouden
saastimismahdollisuudet (D2).

Kuluttajien luottamusindikaattorin ja taloutta koskevien odotusten avulla on mahdollista ennakoida talouden
kehitystd mikro- ja makrotasolla. Uuden luottamusindikaattorin pitdisi DG ECFIN:n tekemén analyysin
perusteella kuvata varsinkin yksityisen kulutuksen kehitysté entistd indikaattoria paremmin.

Kuluttajien luottamustutkimuksen tiedonkeruulomake sisiltaa edelld mainittujen kysymysten lisdksi myos
joukon kysymyksid kuluttajien kulutus-, sddsto- ja lainanottoaikomuksista. Naistd kysymyksistd voidaan
summata niiden kuluttajien prosenttiosuudet, jotka varmasti tai mahdollisesti aikovat kuluttaa, sééstaa tai
ottaa lainaa tietyn ajan kuluessa.

Kuluttajien luottamus -tilaston luokittelutietoina ovat kiytdssa vastaajan sukupuoli, ikdryhma, koulutusaste,
sosioekonominen asema, bruttotulot, asuinalue, asumismuoto ja kotitalouden koko.

2. Menetelmakuvaus

Kuluttajien luottamus -tilaston otannan ja tiedonkeruulomakkeiden suunnitteluun, tietojen jatkokésittelyyn
ja analysointiin, julkaisujen laadintaan ja tietopalveluun osallistuu padtoimisesti yksi henkild ja osa-aikaisesti
muutamia asiantuntijoita.

Otanta ja tiedonkeruu

Kuluttajien luottamus -tilaston perusjoukkoon kuuluu 3,9 miljoonaa 18—74-vuotiasta Suomessa asuvaa
henkiloa. Tilaston tiedonkeruussa kéytetién rotatoivaa paneeliasetelmaa: jokainen vastaaja osallistuu
tutkimukseen kaksi kertaa puolen vuoden sisélld. Tutkimuksen otoskoko on kuukausittain 2 200 henkild4,
joista puolet eli 1 100 on aina uusia osallistujia. Otos poimitaan Tilastokeskuksen véestotietokannasta
systemaattista satunnaisotantaa (SYS) kéyttden. Kehikon lajittelujarjestys noudattaa maantieteellisti
viestotiheyttd. Poiminta voidaan rinnastaa yksinkertaisen satunnaisotannan kéyttoon silld lisdykselld, ettd
otos on maantieteellisesti itsepainottuva. Tutkimusalueena on koko maa. Tietojen hankinta tapahtuu ns.
yhdistelmatiedonkeruumenetelméll eli itse taytettdvin verkkolomakkeen ja puhelinhaastattelujen avulla.
Vastaajat edustavat Suomen 18—74-vuotiasta véestdd idn, sukupuolen, asuinalueen ja didinkielen suhteen.
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Tutkimuksen vastauskadon hipoessa nykyisin 50 prosenttia saadaan vastaukset joka kuukausi noin 1 100
henkiloltd. Vastauskato késittda tutkimuksesta kieltdytyneiden tai muuten estyneiden liséksi henkildt, joita
ei onnistuttu tavoittamaan. Myods mahdollinen ylipeitto (kuolleet, ulkomaille muuttaneet ja pysyvésti
laitoshoidossa olevat) sisdltyy tidssd vastauskatoon.

Tilastokeskuksen haastattelijat koulutetaan tydsuhteen alkaessa seké haastattelutekniikan ettd kuluttajien
luottamus -tilaston sisdllon osalta. Haastattelijoilla on ty6ssddn apuna tutkimuksen ohjeisto ja mahdollisuus
saada lisdopastusta tyonohjaajilta ja esimichiltd seka tilaston tutkijoilta. Haastattelijapalautteen avulla
kyselylomakkeita voidaan paivittda ja hioa entistd paremmiksi.

Tilastokeskuksesta ldhetetddn kuukausittain juuri ennen tiedonkeruun alkua jokaiselle otoshenkildlle
tutkimuksen saatekirje, jossa esitelladn lyhyesti tutkimuksen sisalto ja tarkoitus. My0s sdahkopostia kaytetdan
tavoittelussa ja informoinnissa. Puhelinnumerojen haku tapahtuu piédasiassa ostetun hakupalvelun
vilitykselld, mutta haastattelijat tdydentdvait sitd lopuksi lisdhakujen avulla. Vastaajat voivat ottaa itsekin
yhteyttd puhelimitse tai sahkopostitse Tilastokeskukseen esimerkiksi sopivan haastatteluajan 16ytdmiseksi.

Tiedonkeruu aloitetaan kuukauden ensimmaisend tyopdivana, ja se vie runsaat kaksi viikkoa. Ensin alkaa
verkkovastaaminen ja muutaman paivan padsti puhelinhaastattelut. Verkkolomake on auki koko keruujakson
ajan. Valtaosa, yli 70 prosenttia vastauksista tulee kuukausittain verkkolomakkeelta. Valmis yhdistetty
keruuaineisto tarkistetaan, editoidaan ja painotetaan vélittomasti SAS-, Excel- ja Calmar-sovellusten
avulla. EU:n komissiolle (DG ECFIN) tulokset 1dhetetdédn sahkdpostitse noin kymmenen péivad ennen
tutkimuskuukauden loppua. Tilastokeskus julkaisee tulokset Suomessa kuukauden 27. péivéana (viikonlopun
tai pyhén sattuessa seuraavana tyopdiviand). Kuluttajien luottamus -tilaston tuotantoprosessi on jatkuva,
silld uusi tiedonkeruu alkaa pian edellisen kuukauden tietojen tultua julkisuuteen.

Kuluttajien luottamus -tilaston edeltéjén kuluttajabarometrin tiedot keréttiin vuosina 1987-1999
Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen yhteydessé. Perusjoukon muodosti 15-74-vuotias viesto.
Tutkimuksessa kéytettiin rotatoivaa paneeliasetelmaa. Myohemmin vuodesta 2000 huhtikuuhun 2019
saakka kuluttajabarometrin kohteena oli kuukausittain kokonaan vaihtuva otos. Samaa otosta kiytettiin
myo0s suomalaisten matkailu -tutkimuksen ym. kyselyjen tiedonkeruussa. Vuonna 2012 perusjoukkoa
laajennettiin 75—84-vuotiailla henkil6illd. Kuluttajabarometrin tiedonkeruu tehtiin yksinomaan
puhelinhaastatteluilla.

Painotus

Kaikki kuluttajien luottamus -tilaston vastaustiedot korotetaan perusjoukon tasolle painokertoimien avulla.
Painotus korjaa vastauskadon vaikutuksia ja parantaa tietojen tilastollista tarkkuutta. Painokertoimet
muodostetaan kayttdmélla hyviaksi kunkin havainnon todennékoisyyttd sisdltyd otokseen.

Viime vaiheessa painokertoimet saadaan kalibrointimenetelmélld (Calmar) niin, ettd valittujen
taustamuuttujien, henkilén sukupuolen, ikdryhmaén, koulutusasteen ja asuinalueen estimoidut reunajakaumat
vastaavat koko perusjoukosta saatuja reunajakaumia eli viestorakennetta (koulutusaste lisattiin mukaan
uudelleenpainotuksessa jo vuodesta 2000 lahtien). Painot muodostuvat perusjoukon solufrekvenssien ja
otosfrekvenssien suhteena. Pienisti tai nolliksi jdéneistd solufrekvensseisti ei tarvitse valittdd. Menetelméaa
voidaan kutsua myds “epataydelliseksi jalkiositukseksi”. Painojen kalibrointi tehdddn ”automaattisesti”
yhtend osana tulosten kasittelyohjelmia (SAS).

Painotuksen vaikutus mielialamittareiden arvoihin on yleensa vdhéinen kolmesta syystd: Ensinnékin
tutkimuksen otanta-asetelma (SYS) tuottaa itsepainottuvan otoksen. Toiseksi kato on pysynyt melko
tasaisena eri vaestoryhmissa, joten se ei ole kovin paljon vinouttanut aineistoa. Ja kolmanneksi mielipiteita
koskevien kysymysten ja niisté laskettujen indikaattorien korrelaatio on heikko painotuksessa kéytettyjen
muuttujien kanssa. Voidaan sanoa, ettid mielipiteet hajoavat suhteellisen paljon eri viestoryhmissa.

Tilastokeskus ei tee kausitasoitusta julkaisemilleen kuluttajien luottamuksen aikasarjoille (vrt. Euroopan
komissio, kohta 5).
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3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Mielialamittareiden luotettavuuden arviointi ei ole yksiselitteistd. Kuluttajien odotuksia koskevan
informaation merkitys on kuitenkin yleisesti tunnustettu, ja kuluttajien mielialamittareita on kaytetty
pitkddn ennakoivien talousindikaattorien osina ja talouden ennustemalleissa.

Kuluttajien luottamusindikaattori on ollut laajasti kdytossd Suomessa, kun on haluttu ennakoida kuluttajien
toimintaa. Se on korreloinut vahvasti yksityisen kulutuksen ja bruttokansantuotteen (bkt) muutosten kanssa.
Myos suorat osto-, sddstdmis- ja lainanottoaikomuksia koskevat kysymykset ovat ennakoineet hyvin
padtosten toteutumista. Kuluttajien ty6ttomyys- ja inflaatio-odotukset ovat olleet varsin osuvia.

Kuluttajien luottamuksesta (kuluttajabarometrista) on tehty Suomessa muutama luotettavuustutkimus.
Kari Djerf analysoi tutkimuksen alkuvaiheessa (1989 ja 1990) erdiden ostoaikomustietojen toimivuutta
sekd osuvuutta makrotaloudellisten mittareiden kanssa. Suomen Pankissa on selvitetty inflaatio-odotusten
toimivuutta (Kuismanen & Spolander 1995, Pursiainen 1999, Kangassalo & Takala 2005). Vuonna 1997
tuotettiin kattava luotettavuusselvitys kymmenen vuotta toimineesta kuluttajabarometrista Helsingin
CIRET-konferenssiin (Djerf & Takala). Syksyn 2010 CIRET-konferenssiin valmistui jdlleen paperi
kuluttajabarometrista ja sen indikaattorien osuvuudesta (Kangasniemi, Kangassalo & Takala). Sittemmin
Tara Junes (2014) on tehnyt vertailuja kuluttajien luottamuksen ja yksityisen kulutuksen sarjojen viélilla
Suomessa ja muutamissa muissa EU-maissa. Kesélld 2020 Suomen Pankki julkaisi artikkelin (Lindblad
& Silvo) kuluttajien luottamuksen ennakointikyvysté talouden kaddnteiden suhteen.

Pertti Kangassalo ja Veijo Notkola analysoivat vastauskadon rakenteen muutosta tiedonkeruutavan
vaihtuessa vuonna 1999-2000 (CIRET 2000). Myohemmin tutkittiin laajemminkin menetelmédmuutoksen
vaikutuksia kuluttajabarometrin tuloksiin (Kangassalo & Heiskanen 2001; ks. kohdat 2 ja 6).

Vuonna 2013 selvitettiin EU:n komission toimeksiannosta (Task force on quality of BCS data) kaikkien
EU-maiden kuluttajabarometrien vastausosuuksia ja ndihin vaikuttavia tekijoitd (Junes & Kangassalo).

Kevailld 2019 kuluttajien luottamustutkimuksen tiedonkeruutapa vaihtui pelkistd puhelinhaastatteluista
ns. yhdistelmitiedonkeruuseen eli verkkolomakkeeseen ja puhelinhaastatteluihin (ks. kohta 2). Tasta
seurasi kysymyksittdin erisuuruista vaikutusta tutkimustuloksiin. Tara Junes ja Tuomas Parikka kirjoittivat
kuvausta muutoksen vaikutuksista ja aikasarjojen tasokorjauksesta tammikuun 2020 Kuluttajien luottamus
-julkaisuun.

Otantatutkimuksella kerattyihin tietoihin siséltyy aina tilastollista epdtarkkuutta, jota kuitenkin painotuksella
vahennetdin (ks. edelld kohta 2).

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Kuluttajien luottamus -tilaston kuukausitulokset ilmestyvét nopeasti, vain noin viikko tiedonkeruun
paittymisen jalkeen tutkimuskuukauden 27. paivand (viikonlopun tai pyhén sattuessa seuraavana
tyopdivand). Vuodesta 2015 alkaen on jokaisen kuukausijulkistuksen yhteydessé ollut saatavilla myos
suuralueittaisia aikasarjatietoja. My0os sukupuolen, ikdryhmain ja koulutusasteen mukaisia
tietokantataulukkoja (aikasarjoja) julkaistaan toukokuusta 2019 ldhtien. Vuoteen 2014 asti tuotetut
maakunnittaiset barometritulokset (aikasarjat) ajettiin neljinnesvuosittain kolmen kuukauden yhdistetysta
aineistosta ja julkaistiin vuosineljannesta seuraavan kuukauden tietojen ohessa. Vuoden 2018 loppuun
asti keréttiin helmi-, touko-, elo- ja marraskuussa kotitalouksien laiteomistustietoja ja ne julkaistiin aina
seuraavan kuukauden julkistuksen yhteydessd. Kaikki kuluttajien luottamus -tilaston tulokset ovat
julkistettaessa tarkistettuja ja lopullisia.

5. Tietojen saatavuus ja lapinakyvyys

Kuluttajien luottamus -tilaston tulokset julkaistaan Tilastokeskuksen verkkosivuilla (Uusimmat tilastotiedot
tai Avainluvut) tiedotteina ja pdf-julkaisuina suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi (Tulot ja kulutus -aihealue):
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https://www.ciret.org/
http://tilastokeskus.fi/artikkelit/2014/art_2014-12-08_007.html
https://www.eurojatalous.fi/fi/2020/3/kuluttajien-luottamus-ennakoi-talouden-kaanteita/
http://stat.fi/til/kbar/kat.html
http://tilastokeskus.fi/index.html

1. Joka kuukausi noin viikko tiedonkeruun paittymisesté ilmestyvit kuukausitiedote ja -julkaisu seké
tietokantataulukot (StatFin), joissa esitetdén koko maata ja luokitellut eri viestdryhmié ja suuralueita
koskevat tiedot aikasarjoina.

2. Kuukausittain laaditaan myos taulukkojulkaisu, jossa esitetddn yksityiskohtaista tietoa kysymysten
vastausjakaumista eri taustamuuttujien mukaan.

3. Vuoteen 2018 saakka julkaistiin maalis-, kesd-, syys- ja joulukuussa laiteomistustietoja ja vuoteen
2014 asti neljannesvuosittaisia maakunnittaisia tietoja tietokantataulukkoina (aikasarjoja).

Kuluttajien luottamus -tilaston tarkat julkaisuajat 16ytyvét Tilastokeskuksen sivuilta.

Tiedotteiden ja julkaisujen liséksi Tilastokeskuksesta on tilattavissa kuluttajien luottamuksen muuta kuvio-
ja taulukkomateriaalia. Tilaston aineistoa voidaan myds ratdloidd asiakkaan tarpeiden mukaan.

Tilastokeskuksen sivuilta 18ytyy tilastoon liittyvié artikkeleita ja muita kirjoituksia.

Euroopan komission talous- ja rahoitusyksikkd DG ECFIN julkaisee kuukausittain kaikkien EU-maiden
tulokset kuluttajien luottamuksesta (kausitasoitettuina). DG ECFIN:n sivuilta 16ytyvét my0s eri
suhdannetutkimusten pitkét aikasarjat, metatiedot ym. informaatiota komission survey-ohjelmasta.

6. Tietojen vertailukelpoisuus

Kuluttajien luottamus -tilaston (kuluttajabarometrin) kysymykset ovat aina olleet suurimmaksi osaksi
vertailukelpoiset vastaavien kansainvilisten tutkimusten kanssa. Lokakuussa 1995 kuluttajabarometrin
mielipidekysymykset yhdenmukaistettiin EU-maiden harmonisoidun kuluttajasurveyn (Consumer Survey)
15 kysymyksen kanssa (nykyisin 18 EU-kysymystd). Jotkin Suomen omat kysymykset ovat olleet mukana
samanlaisina tutkimuksen alusta, marraskuusta 1987 lahtien.

Kuluttajien luottamus -tilaston sisdltd poikkeaa paljon muiden tilastojen tiedoista ja késitteistd eikd valtaosa
sen tiedoista (subjektiiviset/kvalitatiiviset arviot ja odotukset taloudesta) ole suoraan yhteydessa tai
vertailtavissa muihin tilastoihin. Kuitenkin tutkimuksen jo lopetetut laiteyleisyys- ja
sijoituskohdekysymykset olivat tietyin varauksin vertailukelpoisia ja tdydentivid suhteessa Tilastokeskuksen
harvemmin toteutettaviin isoihin kyselytutkimuksiin (mm. kulutustutkimus, varallisuustutkimus, vieston

tieto- ja viestintitekniikan kaytto).

Toisaalta kuluttajien luottamus -tilaston tarkoitus on tarjota véline talouskehityksen ennakointiin, joten
tuloksia ja aikasarjoja vertaillaan aina kansantalouden ym. kehitystd kuvaaviin tilastoihin (mm.

kansantalouden tilinpito, tuotannon suhdannekuvaaja, tydvoimatutkimus, kuluttajahintaindeksi,
pankkitilastot).

Tiedonkeruumenetelmien muutoksilla on aina vahintdén jonkin verran vaikutusta tilaston vastausjakaumiin.
Vuoden 2000 menetelmé@muutoksen seurauksena tulokset koskien kuluttajien arvioita kotitaloutensa
rahatilanteesta seké kestotavaroiden ostamisen ja sddstdmisen edullisuudesta muuttuivat hieman
myonteisemmiksi. Myohemmin perusjoukon laajennuksen 75-84-vuotiailla henkildilld arvioidaan
heikentdneen aavistuksen kuluttajien luottamusindikaattorin arvoa tammikuusta 2012 alkaen.

Merkittdvin muutos kuluttajien luottamus -tilaston menetelmissé tapahtui toukokuussa 2019. Télloin
siirryttiin ns. yhdistelméatiedonkeruuseen (verkkolomake ja puhelinhaastattelut) ja paneeliasetelmaan.
Liséksi perusjoukkoa supistettiin 18—74-vuotiaisiin, painotusta uudistettiin, tietosisiltod kevennettiin
huomattavasti ja kaikista kysymyksisti tehtiin henkil6kohtaisia eli vain vastaajaa itsedéin koskevia (aiemmin
monet kysymykset olivat koko kotitalouteen kohdistuvia). Néilld muutoksilla oli odotetusti kysymyksesti
riippuen vaihtelevan suuruista yhteisvaikutusta tutkimustuloksiin. Helmi-huhtikuussa 2019 toteutetun
rinnakkaiskeruun ja vaikutusten huolellisen analyysin perusteella pystyttiin kuitenkin tasokorjaamaan
tilaston aikasarjoja taaksepiin, alkuvaiheessa tammikuuhun 2018 ja myShemmin kuukausittaisen
tiedonkeruun kéynnistymiseen eli vuoteen 1995 saakka. Niin séilytettiin tilaston tietojen ainakin osittainen
vertailukelpoisuus ajassa edelleen kohtuullisen luotettavana. Kuvausta tiedonkeruumuutoksen vaikutuksista
ja aikasarjojen tasokorjauksesta l0ytyy tammikuun 2020 Kuluttajien luottamus -julkaisusta.
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http://tilastokeskus.fi/til/kbar/tjulk.html
http://tilastokeskus.fi/til/kbar/art.html
http://tilastokeskus.fi/til/kbar/lin.html
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/press-releases_en
http://www.stat.fi/til/ktutk/index.html
http://www.stat.fi/til/vtutk/index.html
http://www.stat.fi/til/sutivi/index.html
http://www.stat.fi/til/sutivi/index.html
http://www.stat.fi/til/ntp/index.html
http://tilastokeskus.fi/til/ktkk/index.html
http://www.stat.fi/til/tyti/index.html
http://www.stat.fi/til/khi/index.html
https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/rahalaitosten-tase-lainat-ja-talletukset-ja-korot/
http://stat.fi/til/kbar/kat.html

7. Selkeys ja eheys/yhtenaisyys

Kuluttajien luottamustilasto on ainoa sddnnollisesti (kuukausittain) toteutettava kuluttajien mielialoja ja
aikomuksia selvittava tutkimus Suomessa. Tutkimus tehddin tirkeimpien kysymystensé osalta tdsmalleen
samanlaisena kaikissa EU-maissa (ks. edelld kohdat 5 ja 6).

Koska kuluttajien luottamuksen péétarkoituksena on kansantalouden ja yksityisen kulutuksen
muutossuuntien ennakoiminen, tutkimus pyritdin toteuttamaan menetelmiensa ja kysymystensa osalta
ajassa mahdollisimman muuttumattomana. Ndin on Suomessakin joitakin poikkeusvaiheita lukuun ottamatta
turvattu katkeamattomat kuukausittaiset aikasarjat vuodesta 1995 alkaen.
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