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Internet on yha useammalle péivittdinen véline. Jo 89 prosenttia 16—74-vuotiaista kayttéaa nettia
Ja kolme neljasta kayttaa sita paivittdin. 43 prosenttia danioikeutetuista kaytti vaalikonetta ennen
kevéén 2011 eduskuntavaaleja. Alypuhelimia hankkivat eniten alle 45-vuotiaat ja miehet. Netin
kaytén yleisyydessé Suomi on léhelléd Euroopan kérkeda. Tiedot kdyvaét ilmi kevdén 2011 tieto-

Ja viestintatekniikan kaytté —tutkimuksesta.

Internetin kdyton ja erdiden kayttotapojen yleisyys idn ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus

vaestosta

Kayttanyt Kayttaa | Ostanut Seurannut Kayttaa Kayttaa internetia  On Kaytti ennen 2011

internetia internetia verkon jotain internetia matkapuhelimella  alypuhelin eduskuntavaaleja

viimeisten yleensa | kautta yhteisdpalvelua kannettavalla laajakaistaverkossa omassa  ainakin yhta

3 useita viimeisten  viimeisten 3 tietokoneella kaytossa internetin

kuukauden kertoja |3 kuukauden kodin ja vaalikonetta

aikana paivassa | kuukauden aikana tyépaikan

aikana ulkopuolella
%-osuus 16 - 74 vuotiaasta vaestosta %-osuus 18 - 74
vuotiaasta
vaestosta

16-24v 99 73 56 86 26 36 53 63"
25-34v 100 80 67 78 35 46 55 66
35-44v 99 76 64 58 36 47 60 58
45-54v 95 60 46 29 30 26 42 41
55-64v 81 41 26 15 18 13 28 30
65-74v 53 23 10 6 11 5 11 16
Miehet 89 61 44 43 30 39 49 42
Naiset 88 57 47 46 22 19 35 45
Yhteensa 89 59 45 45 26 29 42 45

1) 18-24 vuotiaat

Internetin kayttd lisddntyy etenkin vanhemmissa ikéryhmissa. Tieto- ja viestintitekniikan kaytto
-tutkimuksen mukaan netin kayttéjien osuus kasvoi 65—74-vuotiaiden ikdryhmisséd vuodessa kymmenelld
prosenttiyksikolld 53 prosenttiin. Netin kiyton yleisyydessd Suomi on ldhelld Euroopan kérkes.

Helsinki 14.6.2012

Tietoja lainattaessa ldhteend mainittava Tilastokeskus.



Internetin kayttdon kodin ja tyon ulkopuolella sopivat laitteet ja nettiyhteydet yleistyvit. 42 prosentilla
suomalaisista oli kevilld 2011 kiytdssi dlypuhelin. Alypuhelimia hankkivat eniten alle 45-vuotiaat ja
miehet. Kannettava tietokone oli 67 prosentissa talouksista. Kolmanneksella talouksista oli tietokoneesta
langaton laajakaistayhteys matkapuhelinverkkoon. Vuonna 2010 vastaava osuus oli vain 24 prosenttia.

Alypuhelinten yleistyminen lisd internetin kiyttdd. Vuosina 2009-2011 netin kiyton yleisyys
matkapuhelimella laajakaistaverkossa yli kolminkertaistui 29 prosenttiin. Miehillé osuus oli 39 prosenttia
janaisilla 19 prosenttia.

My®ds netin kéytto liikkeelld ollessa yleistyy. 30 prosenttia 16-74-vuotiaista kaytti nettid kodin ja tyd- tai
opiskelupaikan ulkopuolella keviilla 2011. Miehet kayttavit nettid liikkeelld ollessaan enemmaén kuin
naiset.

Internetié kaytetéédn eniten asioiden hoitoon, tiedon hakuun ja viestintdén. Léhes joka toinen suomalainen
oli viimeisten kolmen kuukauden aikana ostanut jotain verkkokaupasta. My0s viranomaisten kanssa
asioidaan netissd yleisesti. 58 prosenttia 16—74-vuotiaista oli hakenut tietoa viranomaisten sivuilta viimeisen
vuoden aikana ja 40 prosenttia oli palauttanut tiytetyn lomakkeen netissé.

Internet on vakiintunut vaaleja koskevan tiedon ldhde. Puolet 16-74-vuotiaista oli hakenut netisté tietoa
puolueista ja ehdokkaista ennen kevddn 2011 eduskuntavaaleja. Yleisimmin tietoa haettiin puolueiden ja
ehdokkaiden kotisivuilta ja blogeista (34 %). Vaalikampanjoiden uusin véline, yhteisopalvelut, eivét olleet
suosittuja.

Vaalikonetta kéytti ennen vaaleja 45 prosenttia 18-74-vuotiaista. Vain viisi prosenttia heisté koki, ettd
vaalikone vaikutti paljon puolueen valintaan, 30 prosentilla se vaikutti jonkin verran. Ehdokkaan valintaan
vaikutus oli suurempi. 14 prosentilla vaalikone vaikutti ehdokkaan valintaan paljon ja 48 prosentillakin
jonkin verran.
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1. Internetyhteydet ja internetin kaytto

Kotien tietokoneet

Internetin kiyton perusedellytykset paranevat edelleen sitd mukaa kun tietokoneet ja nettiyhteydet yleistyvit.
Tietokone oli kevaélld 2011 jo 85 prosentissa suomalaisista kotitalouksista. Osuus nousi kolme
prosenttiyksikkod edellisestd vuodesta. My0s niiden kotitalouksien mééré, joissa on useita tietokoneita,
kasvaa. 39 prosentissa talouksista oli kevédlld 2011 useampi kuin yksi tietokone. Osuus on vain
prosenttiyksikon suurempi kuin edellisend vuonna, mutta vuodesta 2008 kasvua oli yksitoista
prosenttiyksikkoa.

Kotien tietokonekanta muuttuu myos siten, ettd kannettavat koneet yleistyvét nopeasti ja pdytiakoneet
vihenevit, tosin melko hitaasti. Kevadlld 2011 kannettava tietokone oli 67 prosentissa kodeista kun
edellisend vuonna osuus oli vain 61 prosenttia. Vastaavasti poytikoneiden yleisyys laski 48:std 46
prosenttiin.

Usean tietokoneen kotitalouksien mééran kasvu ja kannettavien tietokoneiden yleistyminen ovat osa
tietotekniikan henkilokohtaistumista. Yha tavanomaisempaa on, ettd kaikilla kotitalouden jasenilld on
oma tietokone.

Taulukko 1a. Kannettavien ja poytitietokoneiden lukumaara kotitalouksissa 2008, %-osuus kaikista
talouksista

2008
Poytatietokoneiden lukumaara | Kannettavien tietokoneiden lukuméaara
%-osuus kaikista talouksista
0 1 2 3+ yhteensa
0 24 19 3 1 47
1 29 13 2 1 45
2 3 2 1 0 6
3+ 1 1 0 0 2
yhteensa 57 35 6 2 100

Taulukko 1b. Kannettavien ja poytétietokoneiden lukumaara kotitalouksissa 2010, %-osuus kaikista
talouksista

2010
Pdoytatietokoneiden lukumaara  Kannettavien tietokoneiden lukumaara
%-osuus kaikista talouksista
0 1 2 3+ yhteensa
0 18 26 7 2 53
1 19 14 5 2 40
2 2 1 0 6
3+ 0 0 1 0 2
yhteensa 39 43 14 5 100




Taulukko 1c. Kannettavien ja poytéatietokoneiden lukumaara kotitalouksissa 2011, %-osuus kaikista
talouksista

2011
Poytatietokoneiden lukumaara | Kannettavien tietokoneiden lukuméaara
%-osuus kaikista talouksista
0 1 2 3+ yhteensa
0 15 29 8 3 54
1 17 15 5 2 39
2 1 2 2 1 6
3+ 0 1 0 0 1
yhteensa 33 47 15 5 100

Internetin kaytté matkapuhelimella on muuttunut helpommaksi niin sanottujen dlypuhelinten myota.
Alypuhelimesta kiiytetyt miritelmit vaihtelevat. Useimmiten, my®s tissd tutkimuksessa, mééritelmissi
kiytetdin seuraavia puhelimen ominaisuuksia. Alypuhelimet kiyttivit 3G tai 4G matkapuhelinverkkoa.
Niissi on useimmiten kosketusniyttd. Alypuhelinten nippdimistd on laajempi, eli siindi on useampia
ndppdimid kuin perusmatkapuhelimissa. Nappdimistd voi olla kosketusndytossd toimiva tai mekaaninen.
Liséksi dlypuhelimiin voidaan ladata erilaisia hyotysovelluksia ja peleja. Kevaalld 2011 dlypuhelin oli
kaytossé perdti 42 prosentilla 16—74—vuotiaista suomalaisista.

Markkinoille on tullut myos muita pienlaitteita, joilla nettid voidaan kéyttda helposti. Ensimmaiset niin
sanotut tablettitietokoneet tulivat myyntiin vuonna 2010. N4it4 kosketusnidytollisid, matkapuhelinta jonkin
verran suurempia laitteita kutsutaan myos taulu- ja sormitietokoneiksi. Kevéadseen 2011 mennessi kovin
moni suomalainen ei vield ollut ehtinyt hankkia tablettitietokonetta. Sellainen oli vasta neljdssa prosentissa
talouksista. Tablettitietokoneet tulevat kuitenkin todennédkoisesti yleistymaén, koska ne on tarkoitettu ja
soveltuvat hyvin nimenomaan netin kayttoon, www-sivujen selaamiseen ja sahkopostin kdyttéon. Vuoden
2010 tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimuksen mukaan melkein puolet suomalaisista arvioi, etti
netin parissa kuluu ldhes koko tietokoneen kayttoaika (kayttd yksityistarkoituksiin). Siten tablettitietokone
itse asiassa riittdisi suurelle osalle suomalaisista ainoaksi tietokoneeksi.

Internetin kayttod kannettavilla laitteilla ja langattomien yhteyksien kautta késitellddn tarkemmin tdmén
raportin luvussa 2.

Kotien internet-yhteydet

My®ds internet-yhteys jatkaa yleistymistdin. Kevailld 2011 yhteys oli jo 84 prosentissa kodeista. Osuus
nousi vuodessa kolme prosenttiyksikkoa.

Suomi on internet-yhteyksien kotitalouspeiton suhteen hieman jéljessd Euroopan kidrkimaista. Vuonna
2010 nettiyhteys oli yleisin Islannissa, jossa sellainen oli 92 prosentissa talouksista. Myos Luxembourg,
Hollanti ja Norja olivat saavuttaneet 90 prosentin kotitalouspeiton. Suomessa osuus vuonna 2010 oli 81
prosenttia. Mikéli kehitys Suomessa seuraa niitd Euroopan kirkimaita, tulevat kotitalouksien nettiyhteydet
vield yleistymé&én.




Taulukko 2. Internet-yhteyden yleisyys, internetin kayttajien ja paivittain kayttavien osuus
Euroopassa 2009-2010

Internet-yhteyden yleisyys Internetin kayttajia Internetia paivittain kayttavat

2009 2010 2009 2010 2009 2010

Y%-0osuus %-osuus %-osuus Y%-0suus Y%-0osuus %-osuus

kotitalouksista kotitalouksista vaestosta vaestosta vaestosta vaestosta
Islanti 90 92 93 93 82 85
Norja 86 90 91 93 76 81
Ruotsi 86 88 90 91 73 76
Luxembourg 87 90 86 90 71 74
Alankomaat 90 91 89 90 73 76
Tanska 83 86 86 88 72 76
Suomi 78 81 82 86 68 72
Britannia 77 80 82 83 60 66
Saksa 79 82 77 80 55 60
Ranska 63 74 69 79 50 62
Belgia 67 73 75 78 56 59
Slovakia 62 67 70 76 49 58
Itavalta 70 73 72 74 48 53
Viro 63 68 71 74 54 57
EU-27 65 70 65 69 48 53
Slovenia 64 68 62 68 47 54
Irlanti 67 72 65 67 40 47
Tsekki 54 61 60 66 34 38
Latvia 58 60 64 66 47 49
Espanja 54 59 60 64 39 44
Unkari 55 60 59 62 46 49
Malta 64 70 58 62 45 49
Liettua 60 61 58 60 43 45
Puola 59 63 56 59 39 42
Kroatia 50 56 47 54 37 40
Kypros 53 54 48 52 34 40
Makedonia 42 46 50 52 37 39
Italia 53 59 46 51 40 46
Portugali 48 54 46 51 33 38
Kreikka 38 46 42 44 27 31
Bulgaria 30 33 42 43 31 33
Serbia 37 . 38 . 25
Turkki 30 42 34 38 20 22
Romania 38 42 33 36 19 21

Lahde: Eurostat

Suomalaisissa kodeissa on yleisesti kdytossd useampia internet-liittymia. 22 prosentilla talouksista oli
kaksi ja 13 prosentilla kolme tai useampi liittyma. Niissa talouksissa on yleensd poytdkoneen kiintedn
laajakaistan lisdksi langaton 3G-yhteys joko kannettavasta tictokoneesta tai puhelimesta tai molemmista.
Nettiliittymien lukuméirastd talouksissa ei ole vertailutietoa aikaisemmilta vuosilta, mutta usean liittymén
kotitalouksien maira kasvaa, silld langattomat yhteydet (3G ja 4G) yleistyvit nopeasti. Kevaalla 2011 jo
33 prosentilla talouksista oli tictokoneesta langaton laajakaistayhteys 3G-matkapuhelinverkkoon. Vuonna
2010 osuus oli vain 24 prosenttia. (Ks. liitetaulukko 2.)

Langatonta laajakaistaa matkapuhelimesta kiyttdvien talouksien osuus oli sekin vuodessa noussut 14:sta
prosentista 21 prosenttiin. Langattomien yhteyksien yleistyessé kiintedt liittymét eivét kuitenkaan vahene.




ADSL tai vastaava yhteys oli 44 prosentilla talouksista ja laajakaista kaapeliverkon kautta oli 15 prosentilla.
(Ks. liitetaulukko 3.)

Keviilld 2011 vain 15 prosentissa suomalaisista kotitalouksista ei ollut nettiyhteyttd. Ndistdkin neljdsosalla
oli netti kaytettdvissd muualla kuin kotona. Se oli vaikuttanut padtokseen olla hankkimatta nettid kotiin.
On kuitenkin muistettava, etté taloudet joissa on vain yli 74-vuotiaita, eivit kuulu tieto- ja viestintdtekniikan
kaytto -tutkimuksen otokseen, ja niistd ilman nettid on todennékoisesti suurempi osuus kuin edelld mainittu
15 prosenttia. Erdissd Euroopan maissa kuten Islannissa (7 % 2011) ja Alankomaissa (9 % 2010) netittdmien
talouksien osuus on laskenut jo alle kymmeneen prosenttiin.

Tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimuksessa kysytddn syité sithen, miksi nettiyhteyttd ei ole hankittu.
Yleisin syy on se, ettd nettid ei yksinkertaisesti pidetd tarpeellisena. Néin vastasi perdti 64 prosenttia
netittomisté talouksista. Myos muita syitd on. 48 prosenttia ei uskonut omien taitojen riittdvéan internetin
kayttamiseen. Netin hankkiminen on myds taloudellinen kysymys. 31 prosenttia netittomista ilmoitti
laitteiden kalleuden ja 22 prosenttia nettiyhteyksien kalleuden vaikuttaneen péaéatokseen olla hankkimatta
yhteytta.

Internetin kdytdn yleisyys

Suomalaisten internetin kaytto lisddntyy edelleen. Ensinnékin yhi useampi kéyttaa nettid. Kevaélla 2011
peréti 89 prosenttia 16—74 -vuotiaista suomalaisista oli kéyttéinyt nettid viimeisten kolmen kuukauden
aikana. Osuus kasvoi kolme prosenttiyksikkod edellisestd vuodesta. Sukupuolten vililld ei netin kédyton
yleisyydessa ole eroa.

Kuvio 1. Internetia viimeisten 3 kuukauden aikana kayttaneiden osuus
vdestosta idn mukaan 2009-2011
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Internetin kdyton lisdéntyminen ndkyy myds siten, ettd netissé ollaan yhd useammin. Péivittiin tai ldhes
paivittiin internetid kayttda kolme neljastd suomalaisesta (76 % 2011). Paivittdin kdyttdvien osuus kasvoi
vuodessa neljd prosenttiyksikkdd. Monta kertaa padivéssd nettid kdyttad perdti 59 prosenttia suomalaisista.
Tamaékin osuus kasvoi kolmella prosenttiyksikolld vuodesta 2010. Netti on siten yhad useammalle
suomalaiselle hyvin arkinen, péivittdinen viline.

Internetin kayttdjien osuus vdestostd kasvoi ldhes yksinomaan vanhemmissa ikdryhmissa. Nuoremmissa
ikdryhmissé (16-24- ja 25-34-vuotiaat) se ei voinut enéd yleistyd, koska niissad kdytdnndssa kaikki jo
kayttivit nettid. Vanhimmissa ryhmissd muutos on nopeaa. Netin kdyttdjien osuus 65—74-vuotiaista kasvoi
vuodessa perati kymmenelld prosenttiyksikolld 53 prosenttiin ja 55-64 -vuotiaistakin kuudella
prosenttiyksikolld 81 prosenttiin.

Péivittdinen netin kaytt yleistyi kaikissa ikdryhmissé, 35-44-vuotiailla peréti yhdeksén prosenttiyksikkod.
Néma keski-ikdiset ndyttavat lisddvin monessa suhteessa eniten netin kayttoaan verrattuna muihin ryhmiin.
Myds monta kertaa paivassé netissé olevien osuus kasvoi tdssd ryhméssi nopeimmin, 65:sta 76 prosenttiin.




Muissa ikéryhmisséd muutos oli pienempi, ja sekd 16-24- ettd 55-64-vuotiailla monta kertaa pdivassa

kéyttdvien osuus jopa laski hieman.

Kuvio 2. Paivittiin internetia kayttivien osuus vaestosta idn mukaan
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Suomessa kaytetddn internetid paljon myos verrattuna muihin Euroopan maihin. Vuonna 2010 internetin
kaytto oli Euroopan maista yleisinté Islannissa ja Norjassa, joissa 93 prosenttia oli kiyttanyt nettid viimeisten
kolmen kuukauden aikana. Myds Ruotsi (91 %), Luxembourg (90 %), Hollanti (90 %) ja Tanska (88 %)

olivat hieman Suomen (86 %) edelld

Arkisuus on tyypillistd netin kdytolle my6s muualla kuin Suomessa. Vuonna 2010 netin péivittdinen kaytto
oli Euroopan maista yleisinté Islannissa. Sielld peréti 85 prosenttia véestostd ilmoitti kiyttdvansé nettid
pdivittdin tai melkein paivittdin. Internet on kéyttdjilleen arkinen véline my0s maissa, joissa netin kéyttéjia
on vield melko véhén, Esimerkiksi Romaniassa, jossa vuonna 2010 vain 36 prosenttia viestdstd kaytti
nettid, kuitenkin 57 prosenttia netin kéyttéjistd oli netissé péivittédin tai ldhes paivittdin.

Internetin kdyttdjien osuus véestostd ja varsinkin péivittdin kdyttdvien osuus on kasvanut Euroopan

kérkimaissa my0s aivan viime vuosina.

Kuvio 3. Internetia monta kertaa paivassa kayttavien osuus vaestosta
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Internetin kayttotarkoitukset

Koko vieston tasolla internetin eri kdyttotarkoituksien yleisyydessd on viime vuosina tapahtunut vain
pienid muutoksia. Useimmiten niissi on kyseessi hidas yleistyminen, joka on ollut seurausta internetin
kayttdjien madrin kasvusta.

Yleisimmait internetin kéyttotarkoitukset liittyvét viestintddn. Sdhkopostia oli viimeisten kolmen kuukauden
aikana kayttidnyt 79 prosenttia 16-74 -vuotiaista. Verkkolehtid ja uutispalvelujen sivuja oli lukenut kolme
neljasti. Toiseksi nettid kdytetdan paljon myos erilaisten asioiden hoitoon. Verkkopankkia oli kédyttanyt
79 prosenttia suomalaisista. Kolmas yleinen tapa kayttdi nettid on tiedonhaku. Usein tiedonhaku liittyy
asioiden hoitoon ja ostoksiin. Tavaroista ja palveluista oli hakenut tietoa 76 prosenttia, viranomaistietoa
68 prosenttia (12 kuukauden aikana) ja tietoa matka- ja majoituspalveluista 60 prosenttia. Tietoa haetaan
netistd myos ilman, ettd se liittyy asioiden hoitoon. Wikipedioista oli hakenut tietoa 63 prosenttia.
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2. Internetin kaytto kodin ja tybpaikan ulkopuolella

Internetié kéytetddn kaikkein yleisimmin omassa tai tuttavien kodissa seké tyopaikalla. Kun otetaan
huomioon opiskelun ikdsidonnaisuus, opiskelupaikkakin kuuluu kaikkein yleisimpiin internetin
kayttopaikkoihin: vuonna 2011 alle 20-vuotiaista ldhes 90 prosenttia ja 20-29 -vuotiaista yli 40 prosenttia
oli kayttanyt internetid 3 kuukauden aikana opiskelupaikallaan. Niissé paikoissa, jossa aikaamme arjessa
padasiassa vietdimme, internetin kdyton osuuksissa tapahtuu muutoksia vuosittain vain véhin ja kdyton
kasvu on seurausta internetin kiyton yleisestd kasvusta. ”Jossain muualla” internetin kiyttd sen sijaan
kasvaa nopeasti.

Taulukko 3. Internetin yleisimmat kayttopaikat 2011, %-osuus vaestosta

Kayttanyt internetia

Y%-osuus 16-74 -vuotiaasta vaestosta
Kotona 86
Tyopaikalla 49
Toisen kotona 40
Opiskelupaikassa 18
Jossain muualla 30

”Muualla” tapahtuva internetin kaytté on lisdksi murroksessa, jonka syyt ovat teknologian kehityksessa.
Langattomien 3G-verkkojen rakentaminen kattaviksi ja niitd kdyttdvien matkapuhelimien ja kannettavien
tietokoneitten yleistyminen kotitalouksissa on muuttanut tilanteen nopeasti. Vuonna 2007 kannettavia
tietokoneita oli runsaalla kolmanneksella kotitalouksista. Osuus on noussut neljassd vuodessa kahteen
kolmasosaan. Vuodesta 2008 ldhtien useampia kannettavia tietokoneita omistavien kotitalouksien maara
on yli kaksinkertaistunut 8:sta kuluvan vuoden 20 prosenttiin (ks. Kuvio 4). Osaksi kannettavien
tietokoneiden yleistyminen kotitalouden toisena tai kolmantena koneena johtuu halpojen ja helposti
liikuteltavien, ns. minildppérien ilmestymisestd markkinoille viime vuosikymmenen lopulla.

Vield muutama vuosi sitten kéytettdessd internetid “muualla”, se tapahtui yleensa kirjastojen,
internetkahviloiden, virastojen palvelupisteiden ja vastaavien paikkojen tietokoneilla kiinteiden
internetyhteyksien kautta. Mukana kannettavia koneita oli vield vihin ja niiden kéytto oli useimmilla
mahdollista vain julkisten langattomien WLAN-yhteyksien kautta, usein edelld mainituissa paikoissa.
Suoraan 3G-verkkoon kytkeytyvien kannettavien tietokoneitten yleistyminen on muuttanut tietokoneitten
osalta internetin kdyton “muualla”.

Kuvio 4. Kotitalouksien kdytossa olevien kannettavien ja
poytatietokoneiden lukumaara 2007-2011, %-osuus talouksista
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Vuonna 2007 kysyttiin vain onko taloudessa kannettava tietokone mutta ei niiden lukuméarad, minka
vuoksi kuviossa 4 vuoden 2007 kohdalla oikeanpuoleisin palkin osa kertoo sen, ettd taloudessa on yksi
tai useampi kannettava tietokone.

Periti 42 prosentilla vastaajista on dlypuhelin omassa kdytossdan. Ensimmaéisen kerran dlypuhelimia
koskeva kysymys oli vuoden 2010 tutkimuksessa. Silloin tutkimuksessa kysyttiin dlypuhelimista
kotitalouden laitteina, joita oli 21 prosentilla kotitalouksista. Alypuhelinten osuus olisi siis vdhintiin yli
kaksinkertaistunut vuodessa. Alypuhelimia ovat hankkineet eniten alle 45-vuotiaat ja toisaalta miehet.
Tutkimuksessa édlypuhelimelta edellytetdédn kirjainndppédimistdominaisuuden liséksi, etté laitteessa on
vahintdin 3G-tasoinen internetyhteys ja hyotysovellutusten latausmahdollisuus.

Kuvio 5. Alypuhelin omassa kiytéssi ian ja sukupuolen mukaan
2011, %-osuus vaestosta
%-05005 vaestdsts
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Uudet tavat kayttéaa internetia yleistyneet nopeasti

Uudet tavat kayttid internetid arkielamén peruspaikkojen, kotien ja ty6- ja opiskelupaikkojen ulkopuolella,
on omaksuttu eri véestoryhmissé epétasaisesti. Erityisesti 25-34 -vuotiaat nuoret aikuiset ja heiddn
rinnallaan 3544 -vuotiaat varhaiskeski-idssé olevat ovat kasvattaneet nopeimmin internetin kéyttoa.
Internetid muualla kuin omassa tai tuttavan kodista, tyo- tai opiskelupaikalla kdyttdvien osuus on
kaksinkertaistunut vain neljassd vuodessa.

Sukupuolten viliset erot ovat vuosina 2007-2011 jatkuvasti kasvaneet miesten eduksi. [lmid ei ole
kuitenkaan yksiselitteinen, silld sukupuolten viliset erot internetin kéytossé kannettavilla laitteilla eivét
ole kasvaneet, pikemmin péinvastoin. Miesten suhteellisen osuuden kasvu voi johtua siit4, ettd he muistavat
internetin kdyton “muualla” paremmin kuin naiset, kdyton useudesta tai yleisemmaésté tyokaytosti johtuen.
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Kuvio 6. Internetin kdytté 3 kuukauden aikana muualla kuin omassa
tai tuttavan kodissa, ty6- tai opiskelupaikassa sukupuolen mukaan
2007-2011, %-osuus vaestosta
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Merkittavin kasvun selittdjd on kannettavilla laitteilla tapahtuvan kdyton valtava kasvu. Internetin kayttd
kannettavalla tietokoneella kodin ja tyOpaikan ulkopuolella kolminkertaistui vuosina 2007-2011.
Matkapuhelimella 3G-yhteyden kautta internetin kidyttd puolestaan 13-kertaistui samana aikana. On
huomattava tosin, ettd Suomessa ensimmaiset 3G-verkot otettiin kdytt6on vuonna 2005 ja niissé toimivia
matkapuhelimia oltiin vuonna 2007 vasta hankkimassa. 3G-matkapuhelimella internetin kayttd on kasvanut
myds vuodesta 2009 3,5-kertaiseksi. Kahtena viime vuotena matkapuhelin on my6s ohittanut kannettavan
tietokoneen mobiileihin internetyhteyksiin yleisimmin kédytettyné laitteena.

Kuvio 7. Internetid kannettavalla tietokoneella (kodin ja tyopaikan
ulkopuolella) ja matkapuhelimella 3G-yhteyden kautta kayttavat 2007,
2009 ja 2011, %-osuus vaestosta
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Vuonna 2007 kannettavalla tietokoneella tapahtuva liikkuva internetin kiytto vastasi yleisyydeltddn noin
puolta kaikesta kotien, ty6- ja opiskelupaikkojen ulkopuolella tapahtuvasta internetin kaytosta.
Matkapuhelinten merkitys oli tuolloin vahdinen, vain noin seitsemésosa muualla” tapahtuvasta internetin
kaytostd. Vuonna 2011 pelkéstidn internetin kdyttd matkapuhelimen kautta on yhtd yleisti kuin koko
”muualla” tapahtuva internetin kaytto (ks. myds liitetaulukko 6.).
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Internetin kdytbssa lilkkeella miesten ja naisten véliset erot edelleen suuria

Kannettavilla tietokoneilla kodin ja tydpaikan ulkopuolella sekd 3G-matkapuhelimella (missd vain)
tapahtuvassa internetin kdytossa sukupuolten véliset erot ovat hitaasti supistuneet. Kun tarkastellaan
kayttod vahintddn viikoittain, erot sukupuolten vélilld ovat edelleen varsin suuret, samoin kuin erot
eri-ikdisten vélilla.

Yksi syy sukupuolten vélisiin suuriin eroihin on siind, ettd esimerkiksi dlypuhelin ei ole suinkaan kaikilla
laitteen haltijoilla internetkdytossd. Miehissa 1dhes yhdeksdn kymmenestd dlypuhelimen haltijasta on
kayttanyt laitetta kolmen kuukauden aikana myos internet-yhteyksiin, naisista vain kaksi kolmesta. Alle
45-vuotiaista dlypuhelimen haltijoista, varsinkin michisté, internetid kayttavét silld melkein kaikki. Ian
myo6téd kayttd laskee. Alhaisinta se on yli 45-vuotiailla naisilla, joista enédd alle puolet on ollut
dlypuhelimellaan internetissd viimeisen kolmen kuukauden aikana.

Vuonna 2011 kysyttiin myos taulutietokoneilla tapahtuvasta kodin ja tydpaikan ulkopuolisesta internetin
kaytostd. Vain noin vuoden markkinoilla olleen uudenlaisen laitetyypin litkkuva kdytt6 on vield vahaista,
eikd laitteitakaan ole ehditty juuri hankkia kotitalouksiin (ks. myos liitetaulukko 1.)

Kuvio 8. Internetin kayttd vahintaan viikoittain taulu- tai kannettavalla
tietokoneella kodin ja tyopaikan ulkopuolella sekda matkapuhelimella
ian ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus vaestosta
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Iké- ja sukupuoliryhmien viélisiin eroihin mobiilin internetin kiytossé vaikuttanee se, miten paljon internetié
kaytetidn yhtaéltd yksityis- ja toisaalta tyokédytdssd. Kannettavien laitteiden internetkéyttd on enimmaékseen
yksityiskéyttod. Kuitenkin miehilld internetin tyokaytto alkaa naisia nuorempana ja tyokayton osuus kasvaa
idn mukana, aina 55-64 -vuotiaisiin saakka. Sitd vanhempien yksityis- ja tyokayttda ei tdssé eritelld, koska
niitd ei juuri ole. Naisilla tyokdyton osuuden kasvu loppuu jo 35-44 -vuotiaiden ikdryhméén ja jai
suhteellisestikin viahdisemmaksi.
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Kuvio 9. Internetin kayttdé kannettavalla tai taulutietokoneella kodin
ja tyopaikan ulkopuolella sekd matkapuhelimella missa tahansa
yksityis- ja tyotarkoituksiin 2011, %-osuus kayttaneista
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Matkapuhelimen kéytto erityispalveluihin

Tutkimuksessa kysyttiin matkapuhelimen kaytostd 3 kuukauden aikana internetin www- (tai wap-) sivujen
selailuun, sahkopostien lukemiseen, paikannus ja reitityspalveluihin sekd matkapuhelimella maksamiseen.
Vastaavat tiedot on kerdtty my6s vuonna 2009. Eniten on lisdéntynyt sahkdpostin lukeminen ja paikannus-
jareitityspalveluiden kéayttd. Ne ovat 1dhes kaksinkertaistuneet kahdessa vuodessa. Internetin www-sivujen
selailu kasvoi ldhes kolmanneksella. Sukupuolten véliset erot ovat edelleen suuret, mutta ne ovat
pienentyneet erityisesti sahkopostin lukemisen ja paikannus- ja reitityspalveluiden kédyton osalta.
Kaéyttdjaosuuksien kasvu on kuitenkin huomattavan maltillista verrattuna matkapuhelimella 3G-yhteyksien
kautta tapahtuvaan internetin kdyton 3,5-kertaistumiseen samana aikana. Osa vuonna 2009 matkapuhelimella
GPRS-yhteyksien kayttdjistd on siirtynyt laitekannan uusiutumisen mya6ta 3G-verkkoihin, jolloin palveluita
kayttavien madrat eivit ole kasvaneet samaa tahtia kuin 3G-verkon kéyton kasvu. Matkapuhelimella
maksaminen, joka muista kysytyistd palveluista poiketen on tekstiviestipalvelu, ei ole lisdéntynyt kahdessa
vuodessa lainkaan.

Kuvio 10. Erdiden matkapuhelinpalveluiden kaytté sukupuolen
mukaan 2007-2011, %-osuus vaestosta
%-05005 vaestdsts
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Tarkasteltaessa palveluiden kayttod matkapuhelimella ian mukaan, palveluiden kayttd keskittyy 2544
-vuotiaiden ikdryhméén. Nuorimmassa 16-24 -vuotiaiden ryhméssd www-sivujen lukeminen kolmen
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kuukauden aikana tosin nousee lahes samalle tasolle kuin 25-44 -vuotiaillakin. Iin my6ta, séhkopostin
lukemisen ja paikannus- ja reitityspalveluiden kéyton suhteellinen merkitys kasvaa. Matkapuhelimella
maksaminen on my0s samalla tavoin ikdsidonnaista kuin internetpohjaisten palveluiden; 25—44 -vuotiaat
kayttavat niitd eniten.

Internetpohjaisten palveluiden kdyton useus vaihtelee. Viikoittain www-sivuja selailevien tai sahkopostia
lukevien osuus on runsas neljannes alempi kolmen kuukauden aikaiseen kéyttoon verrattuna. Paikannus-
ja reitityspalveluiden viikoittainen kaytto on vain kolmannes verrattuna 3 kuukauden aikaiseen kéyttoon.
Nuorimpien, 1624 -vuotiaiden ja vanhimpien, yli 55-vuotiaiden ikdryhmissa viikoittainen kéytto jaa
hyvin véhdiseksi. Viliin jadvilla ikdryhmill saattaa olla muita tihedmmin tyo- ja asiointimatkoja.

Péivittdin tai 1dhes paivittdiin WW W-sivuja selailee endd vahemman kuin puolet siitd madrastd mitd se on
kolmen kuukauden aikana. Y1i 65-vuotiaista juuri kukaan ei selaa endd www-sivuja ndin usein. Sdhkopostia
lukee péivittdinen tai lahes péivittdinen runsaat puolet mairastd, joka lukee niitd kolmen kuukauden aikana.
Y1i 65-vuotiaista nidin tekee endd yksi sadasta. Paikannus- ja reitityspalveluiden paivittdinen kaytto jad
kaikilla varsin vdhéiseksi.

Kuvio 11. Matkapuhelimen internet-palveluiden (sdhkdpostin
lukeminen, www-sivujen selaus, paikannus- ja reitityspalvelut) kaytto
viimeisten 3 kuukauden aikana, %-osuus vaestosta
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3. Tiedonhaku internetista vaaleissa
Korjattu 14.6.2012. Korjaukset on merkitty punaisella.

Internet vaalitiedon lahteené

Internetistd on Suomessa tullut vakiintunut vaalitiedon levittimisen ja hakemisen viline. Léhes joka toinen
16-74-vuotias (49 %) oli ennen huhtikuun 2011 eduskuntavaaleja hakenut netisté tietoa puolueiden
vaaliohjelmista ja ehdokkaista.

Yleisimmin tietoa haetaan puolueiden ja ehdokkaiden kotisivuilta ja blogeista. Néin oli vuonna 2011
tehnyt kolmannes (34 %) dénioikeutetuista. Ehdokkaiden omilta kotisivuilta ja blogeista 16ytyy ehdokkaiden
kampanjatietoa. Verkkolehdet sen sijaan ovat pddosin puolueista riippumattomia joukkoviestimid. Niistd
oli vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevaa tietoa hakenut 20 prosenttia suomalaisista. Verkkolehtid luetaan
Suomessa ylipddtddn paljon, joten myos vaalitiedon hakeminen niistd on luontevaa.

Puolueet ja ehdokkaat ovat uusimpana kampanjoinnin vélineend ottaneet kiyttoonsa yhteisopalvelut.
Edellisten eduskuntavaalien aikaan, vuonna 2007, tunnetuin yhteis6palvelu Facebook oli vasta tulossa
Suomeen. Sen sijaan vuoden 2011 vaalien aikaan jo ldhes puolet suomalaisista (47 %) oli rekisterditynyt
jonkin yhteisopalvelun jéseneksi. Yhteisopalvelut eivit kuitenkaan ole kovin suosittu vaalitiedon ldhde.
Vain yhdeksén prosenttia 16-74-vuotiaista oli hakenut niisti tietoa ehdokkaista ja vaaliohjelmista. [lmeisesti
suomalaiset kayttivit yhteisopalveluja ldhinnd omien sosiaalisten suhteidensa hoitoon.

Taulukko 4. Tiedonhaku puolueiden vaaliohjelmista ja ehdokkaista ian mukaan 2011, %-osuus
vaestosta

Hakenut tietoa puolueiden vaaliohjelmista ja ehdokkaista

puolueiden ja ehdokkaiden yhteis6-palveluista keskustelu-foorumeilta verkkolehdista muualta internetista

kotisivuilta ja blogeista

%-osuus vaestosta
16-24 46 16 12 29 15
25-34 52 17 13 33 25
35-44 46 12 13 26 22
45-54 27 5 6 17 17
55-64 20 4 5 12 12
65-74 10 0 3 6 8
Kaikki 34 9 9 20 17

Kuten useat muutkin internetin kéyttdtavat myos vaalitiedon etsiminen on hyvin ikdsidonnaista. Yleisimmin
puolueista ja ehdokkaista hakivat tietoa 25-34-vuotiaat dénioikeutetut (72 %). Taéma nuorten aikuisten
ryhmai kéyttad nettid muutoinkin hyvin aktiivisesti erilaisten asioiden hoidossa ja tiedonhaussa. Vanhempia
ikdryhmid netti vaalitiedon ldhteena kiinnosti vihemman. 65-74-vuotiaista enda 18 prosenttia haki netista
vaalitietoa.

Osittain vaalitiedon hakemisen ikdsidonnaisuutta selittdd se, etté toisin kuin nuorilla aikuisilla vanhemmissa
ikdryhmissé kaikilla ei vielé ole internet kiytossd. Kun ldhes kaikki alle 55-vuotiaat ovat netin kéyttdjia,
65-74-vuotiaista vastaava osuus on vain vdhin yli puolet. Siten vanhimmassa ikdryhmaéssé vain joka
toisella oli mahdollisuus hakea vaalitietoa netistd. Kokonaan erot netin kdyton yleisyydessa eivét selitd
vaalitiedon hakemisen ikdsidonnaisuutta. Kun tietoa hakeneiden osuudet lasketaan koko véeston sijaan
osuutena netin kayttdjistd ikiryhmien erot pienenevat, mutta eivét katoa kokonaan.
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Kuvio 12. Tiedon hakeminen puoluiden vaaliohjelmista ja ehdokkaista
internetista idn mukaan 2011, %-osuus vaestosta ja internetin
kayttajista
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Kuvio korjattu 14.6.2012.

Sukupuolten vililld on pieni ero netin kdytossd vaaleihin liittyvan tiedon haussa. 51 prosenttia naisista ja
46 prosenttia michista oli hakenut ehdokkaista ja vaaliohjelmista tietoa. Erdissd ikdryhmissa ero oli naisten
eduksi edelld mainittua suurempi. Esimerkiksi 18-24-vuotaista naisista 66 prosenttia oli hakenut tietoa,
mutta michistd nédin oli tehnyt vain 52 prosenttia.

Vaalikoneiden kéytté ennen 2011 eduskuntavaaleja

Internetin vaalikoneet muodostavat oman erityisen dénestijille tarkoitetun tiedon ldhteen, joka eroaa edella
kasitellyisté ldhteistd. Ensimmaiset vaalikoneet tehtiin 1990-luvun lopulla. Nyky&an niitd on vaalien edella
tarjolla useita, 1ahinna televisiokanavien ja suurten sanomalehtien kotisivuilla. Vaalikoneet vaativat
kayttdjiltdin enemmaén aktiivisuutta kuin muut vaalitiedon ldhteet kuten kotisivut tai blogit. Vaalikoneessa
4dnestdjin tdytyy madritelld oma poliittinen kantansa joukkoon koneen esittimii kysymyksii. Aéinestijin
vastauksien pohjalta kone hakee parhaiten niitd kantoja vastaavan ehdokkaan. Vaalikoneen kéytto edellyttdaa
siten periaatteessa ainakin jonkinasteista politiikan ja yhteiskunnallisten kysymysten seuraamista.

Kuvio 13. Vaalikonetta kayttaneiden osuus ian ja sukupuolen mukaan
2011, %-osuus vaestosta
0 %-0suus vaestosta
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Kuvio korjattu 14.6.2012.

Vaalikoneet ovat itse asiassa internetin suosituin ehdokkaan valinnan apuna kéytetty tiedon ldhde. Ennen
kevéddn 2011 eduskuntavaaleja 45 prosenttia 18-74-vuotiaista oli kdyttanyt vahintdan yhtd vaalikonetta.
26 prosenttia oli kiyttdnyt useampaa kuin yhté vaalikonetta.
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My6s vaalikoneiden kdyttd on hyvin ikdsidonnaista. Ne kiinnostavat nuoria enemmén kuin vanhoja. Ennen
vuoden 2011 eduskuntavaaleja yleisimmin vaalikonetta kayttivit 25-34-vuotiaat. Heistd 66 prosenttia oli
hakenut koneella sopivaa ehdokasta. Kaikkein nuorimmista dénioikeutetuista (18-24-vuotiaat) 63 prosenttia
kéytti vaalikonetta. 65-74-vuotiaista vain 16 prosenttia kéytti vaalikonetta ennen 2011 eduskuntavaaleja.

Joissain ikéluokissa sukupuolten vililld on suuria eroja vaalikoneiden kdyton yleisyydesséd. Esimerkiksi
18-24-vuotiaista naisista 72 prosenttia kéytti vaalikonetta ennen 2011 vaaleja, mutta samanikéisistd miehista
vain 55 prosenttia.

Entd miten vaalikoneet vaikuttavat ddnestdjiin, vai vaikuttavatko ne? Tieto- ja viestintdtekniikan kayttd
-tutkimuksen mukaan vaalikoneet lisddvét jossain maérin vaalien kiinnostavuutta. 53 prosenttia ennen
vuoden 2011 eduskuntavaaleja vaalikonetta kdyttineistd ilmoitti kdyton lisinneen kiinnostusta vaaleihin
jonkin verran. Toisaalta vain kahdeksan prosenttia koki kiinnostuksen kasvaneen paljon ja 39 prosentilla
kiinnostus ei lisddntynyt lainkaan.

Kuvio 14. Vaalikoneen kdyton koettu vaikutus puoleen valintaan
2011 eduskuntavaaleissa, %-osuus vaalikonetta kayttaneista
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Kuvio korjattu 14.6.2012.

Mitd vanhemmasta vaalikoneen kayttdjistd oli kyse, sitd vihemmin kone lisési kiinnostusta. 59 prosenttia
65-74-vuotiaista koki, ettei kiinnostus kasvanut lainkaan. 25-34-vuotiailla vastaava osuus oli vain 29
prosenttia. Todennékdisesti vaalikoneeseen tarttuvat ovat jo jossain méarin kiinnostuneita vaaleista, eiké
kone tarjoa kovin paljon uutta kuin harvalle.

Puolueen valintaan vaalikoneet eivit vaikuta kovinkaan paljoa. Niinkin moni kuin 66 prosenttia vaalikonetta
ennen 2011 vaaleja kdytténeistd ilmoitti, ettei kone vaikuttanut lainkaan puolueen valintaan. 30 prosentilla
se oli vaikuttanut jonkin verran. Vain viidelld prosentilla vaalikoneen kéytto oli vaikuttanut paljon.

Ehdokkaan valintaan vaalikoneilla on suurempi vaikutus kuin puolueen valintaan. Aénestijit ovat
vaalikonetta kéyttdessddn varmempia puolueesta kuin ehdokkaasta. 48 prosenttia koki, ettei vaalikoneen
kayttd vaikuttanut lainkaan ehdokkaan valintaan, mika on selvisti vihemmaén kuin vastaava osuus puolueen
valintaan vaikuttamisen kohdalla. 38 prosentilla vaalikone oli vaikuttanut ehdokkaan valintaan jonkin
verran ja 14 prosentilla paljon.
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Kuvio 15. Vaalikoneen kayton koettu vaikutus ehdokkaan valintaan
2011 eduskuntavaaleissa, %-osuus vaalikonetta kdyttianeista
%-osuus vaalikanetta kivttaneists
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Kuvio korjattu 14.6.2012.

Vaalikoneen vaikutus riippuu hyvin paljon d4nestdjin idstd. Véhiten vaalikoneen kiyttd vaikuttaa
55-64-vuotiaisiin, joista 84 prosentilla kaytto ei vaikuttanut lainkaan puolueen valintaan ja 66 prosentilla
se ei vaikuttanut lainkaan ehdokkaan valintaan. Tutkimuksen vanhimpaan ikdryhméén, 65-74 -vuotiaisiin,
vaikutus oli hieman suurempi.

Vaalikoneen kéytto vaikuttaa voimakkaimmin nuorten ikéryhmien valintoihin. 25-34-vuotiaista niinkin
usea kuin 20 prosenttia koki, ettd koneen kdytto vaikutti paljon ehdokkaan valintaan.

Vaalikoneen kiytto on lisdéntynyt paljon. Vuoden 2007 tieto- ja viestintitekniikan kayttd -tutkimuksessa
vaalikonekysymykset esitettiin vain saman kevééan eduskuntavaaleissa dénestineille. Vuonna 2011 kysymys
esitettiin kaikille ddnioikeutetuille, joita edelld esitetyt tuloksetkin koskevat. Vuonna 2007 vaaleissa
ddnestineistd 25 prosenttia oli ennen vaaleja kéyttinyt vaalikonetta. Vastaava osuus vuonna 2011 oli 58
prosenttia.
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4. Asiointi viranomaisten kanssa internetissa

Suomalaiset viranomaiset ja julkinen hallinto ovat ottaneet internetin aktiivisesti kiyttoon. Viranomaiset
kéayttavat nettid tiedotuskanavana ja kertovat kotisivuillaan toiminnastaan ja palveluistaan, esimerkiksi
milloin kadut aurataan ja milloin paivikotipaikkaa voi hakea. Liséksi kansalaiset voivat etsié netisté tietoa
oikeuksistaan kuten kenelld on oikeus hakea toimeentulotukea tai kunnan vuokra-asuntoa. Ennen
internetaikaa tieto piti lukea esitteistd ja oppaista tai kysyé virastoista.

Viranomaisten kotisivuilla on my0s varsinaisia séhkoisié asiointipalveluja, ja netisté voi ladata omalle
tietokoneelleen lomakkeita — usein tiytetyn lomakkeen voi my0s palauttaa netissd. Netissé voi joko
sdhkdisesti hoitaa tai ainakin laittaa vireille monia asioita kuten rekisterdidé auton tai hakea asumistukea.
Aikaisemmin hakemukset tdytyi tilata tai hakea virastoista ja palauttaa ne joko postitse tai henkilokohtaisesti.

Viranomaisten ja hallinnon s&hkoisten asiointipalvelujen kéytto

Kansalaisten asiointi viranomaisten kanssa on suureksi osaksi tiedon hakemista ja lomakkeiden tayttamista.
Kumpaankin asiaan netti sopii periaatteessa hyvin: internet on hyvé tiedon jako- ja hakukanava. Viralliset
lomakkeet taas sisdltdvat madrdmuotoista ja usein my0s numeerista informaatiota, ja sen vuoksi ne sopivat
téytettdviksi ja suurelta osalta myos késiteltdviksi sdhkoisessd muodossa. Suomessa viranomaispalvelujen
tarjonta netissd on selvésti laaja-alaisempaa kuin EU:ssa keskiméérin (Digitizing Public Services in Europe).
Suomalaiset asioivat yleisesti viranomaisten kanssa internetissi. Yleisintd on tiedon hakeminen: 58
prosenttia 16—74-vuotiaista suomalaisista oli hakenut tietoa viranomaisten kotisivuilta viimeisen vuoden
aikana. Lihes yhtd moni eli 53 prosenttia oli ladannut verkosta virallisen lomakkeen tdyttdmistd varten.
Sahkoisen lomakkeen palauttaminen netissd on hieman harvinaisempaa, sen oli tehnyt 40 prosenttia
vaestostd. Yhdelld kolmesta lomakkeen palauttaneesta kyseessé oli veroilmoitus.

Kuvio 16. Tiedonhaku viranomaisten kotisivuilta, virallisten
lomakkeiden lataaminen ja taytettyjen lomakkeiden palauttaminen
internetissa ian mukaan 2011, %-osuus vaestosta
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Viranomaisten tarjoamien sahkdisten palveluiden kdytté on Suomessa yleisempad kuin useimmissa muissa
EU-maissa. Vuonna 2010 virallisten lomakkeiden palauttaminen netissi oli Suomessa EU:n jdsenmaista
kuudenneksi yleisintd. Eniten viranomaisten sdahkoisia palveluja kdytettiin Tanskassa, jossa nettilomakkeen
oli ldhettdnyt peréti 59 prosenttia 16—74-vuotiaasta vaestostd. (Eurostat 2010.)

Asiointi viranomaisten kanssa internetissi on runsasta myos verrattuna muuhun asioiden hoitoon ja
tiedonhakuun internetissi. Viranomaistietoa haetaan ldhes yhté usein kuin esimerkiksi tietoa matka- ja
majoituspalveluista (60 % suomalaisista viimeisten 3 kuukauden aikana). Liséksi viranomaisasiointi
verkossa on ldhes yhté yleistd kuin ostosten tekeminen verkossa. Viimeisen vuoden aikana verkko-ostoksen
oli tehnyt 48 prosenttia viestostd; vain hieman useampi kuin oli lhettanyt netin kautta virallisen
hakemuksen. Useimmin nettid kdytetdan pankkiasioiden hoitoon: verkkopankkia oli kayttinyt perdti 79
prosenttia viestostd viimeisen kolmen kuukauden aikana.
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Viranomaisten tarjoamien sdahkoisten palvelujen kayttd, kuten muukin internetin kéyttd, on hyvin
ikdsidonnaista: nuoret aikuiset kdyttavét niitd enemmaén kuin vanhemmat. Tadma koskee yhta lailla tiedon
hakua viranomaisten kotisivuilta, virallisten lomakkeiden lataamista kuin taytettyjen lomakkeiden
lahettdmistékin.

Yleisimmin viranomaisten nettisivuilla kdyvit nuoret aikuiset eli 25—34-vuotiaat. Heistd 77 prosenttia
haki vuonna 2011 tietoa viranomaisten sivuilta, 73 prosenttia latasi lomakkeita ja 57 prosenttia ldhetti
tiytettyjd lomakkeita. Nuoret aikuiset kdyttavit nettid aktiivisesti my0s monilla muilla tavoilla. Nuoret
(16-24-vuotiaat) ja keski-ikéiset (35—44 ja 45—54-vuotiaat) hoitivat viranomaisasioita vain hieman
harvemmin kuin 25-34-vuotiaat. Sen sijaan alle puolet 55-64-vuotiaista oli hakenut viranomaisten sivuilta
tietoa, ja 65—74-vuotiasta vain 27 prosenttia. 65—74-vuotiaista tdytetyn lomakkeen oli palauttanut netissi
vain 15 prosenttia.

Vanhemmissa ikdryhmissad on enemmaén kuin nuorten joukossa niitd, jotka eivit kiaytd internetid lainkaan:
Alle 55-vuotiaista ldahes kaikki ovat netin kdyttdjid, mutta vain vahén yli puolet 65—74-vuotiaista kayttaa
nettid. Vanhimmassa ikdryhmaéssé siis vain joka toisella on mahdollisuus hoitaa asioitaan netissé.

Ikdryhmien viliset netin kiyton erot eivit kuitenkaan selité tdysin viranomaispalvelujen kayton
ikdsidonnaisuutta. Kun tietoa hakeneiden, lomakkeen ladanneiden ja ldhettdneiden osuudet lasketaan koko
vieston sijaan netin kayttijistd, ikiryhmien erot pienenevit, mutta eivit katoa kokonaan.

Miesten ja naisten sdhkdisen viranomaisasioinnin erot ovat enimméikseen melko pienié. Suurin naisten ja
miesten ero on 65—74-vuotiaiden joukossa: timén ikdryhmén miehet hakevat viranomaisten sivuilta tietoa,
lataavat lomakkeita ja palauttavat lomakkeita selvdsti useammin kuin samanikéiset naiset (miesten ja
naisten ero on 14—17 prosenttiyksikkdd).

Aina ei ole tarve asioida viranomaisten kanssa

Viranomaisasioiden hoitaminen netissé voisi olla yleisempéakin, mutta kaikilla ei ole asiaa viranomaisille.
Tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimuksessa kysyttiin sdhkoistd lomaketta kayttaméattomiltd netin
kayttdjiltd kiyttamattomyyden syitd. Heistd 80 prosenttia vastasi, etté heillé ei ollut tarvetta ldhettad
lomaketta sdhkoisesti eikd myOskéddn paperimuodossa. 20 prosentin sen sijaan piti palauttaa jokin tdytetty
lomake viranomaisille, mutta he eivit olleet ldhettdneet sitd internetissa.

Taulukko 5. Syyt miksi ei palauttanut virallista lomaketta internetin kautta ian mukaan 2011, %-osuus
netin kdyttajista jotka eivit olleet palauttaneet sdhkoista lomaketta

Ei tarvetta lahettaa  Sahkoisen lomakkeen |Puutteelliset Tietoturvaan Tekninen hairid Muu syy
lomaketta lainkaan  |&hettamisen taidot littyvat syyt esti lahettamisen
mahdollisuutta ei ollut
tarjolla

%-osuus netin kayttajista jotka eivat olleet palauttaneet séhkoista lomaketta

16-24 87 3 2 2 0 5
25-34 76 9 3 2 0 12
35-44 76 8 5 3 1
45-54 81 6 3 3 1
55-64 80 4 6 1 1 9
65-74 77 4 10 2 2 10
Kaikki 80 6 4 2 1

Mainittu 20 prosenttia vastaa kymmenta prosenttia (387 000 henked) koko 16—74-vuotiaasta véestosta.
Ei tarvetta” oli kaikissa ikdryhmissé ldahes yhté yleinen syy olla kéyttdméttd viranomaisten sdhkdisid
palveluita; tosin 16—24-vuotiaiden joukossa tdma syy oli hieman yleisempi kuin muissa ikéryhmissa.
Yllittéavén pieni joukko viranomaisten kanssa asioivista valitsee jonkun muun kuin sdhkoisen asiointitavan.

Muut syyt olla kayttaméttd viranomaisten sdhkoistd asiointipalvelua olivat huomattavan harvinaisia.
Tekninen héirid oli estényt sahkdisen lomakkeen ldhettdmisen vain prosentilla niistd netin kayttdjist,
jotka eivét olleet palauttaneet lomaketta sdhkoisesti. Tietoturvariskit olivat arveluttaneet kahta prosenttia
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ja estdneet ldhettdmisen. Kuusi prosenttia vastaajista ilmoitti syyksi sen, ettd viranomaisen kotisivuilla ei
ollut tarjolla mahdollisuutta ldhettdd sahkoistd lomaketta.

Vain neljin prosentin internetin kayttotaidot eivét olleet riittdneet sdhkoisen lomakkeen tiyttdmiseen ja
lahettdmiseen. Vanhoilla nettid kéyttineilld ihmisilld puutteelliset taidot voivat olla huomionarvoinen
sahkoisten palveluiden kdyton este: 10 prosenttia sdhkoistd lomaketta ldhettamattomistd 65—74-vuotiaista
netin kayttdjistd ilmoitti syyksi puutteelliset taidot.

Tieto- ja viestintdtekniikan kayttod -tutkimuksessa ei ilmeisesti kysytty kaikkia relevantteja sdhkdisten
palvelujen kéyton esteitd, silld perdti yhdeksidn prosenttia vastaajista valitsi jokin muu syy -vaihtoehdon.
Periti 12 prosenttia 25-34-vuotiaista vastasi tdlli tavalla.

Mahdollisesti kaikki ”sahkottoman” asiointitavan valinnat eivit liity suoranaisesti internetin kayttoon tai
sdahkoisen palvelun toteutukseen. Mikali esimerkiksi asian hoitaminen loppuun edellyttdi joka tapauksessa
henkilokohtaista kdyntid virastossa, tulostetaan taytetty lomake ja se jatetdan henkilokohtaisesti.

Osa viranomaisten asiakkaista ei osaa tiyttdd hakemuksia kokonaan ilman apua, minki vuoksi lomake
kéydaan tdyttiméassé virastossa. Avun tarve ei johdu vihdisistd internetin kdyttotaidoista vaan siité, etti
asia on liian vaikea. Esimerkiksi sosiaalietuuksien ehdot ovat osalle hakijoista liian vaikeaselkoisia
hallittaviksi, mink& vuoksi he tarvitsevat huomattavaa apua virastossa (Heinonen ym. 2011). Téillaista
apua on hyvin vaikea antaa séhkoisissé palveluissa, ja vaikeiden asioiden hoito vaatii aina henkilokohtaista
neuvontaa.

Lahteet:

Digitizing Public Services in Europe. 9th Benchmark Measurement 2010. Prepared by Capgemini, IDC,
Rand Europe, Sogeti and DTi for European Commission.

Eurostat (2010). Information Society Statistics Database.

Heinonen, H.-M. — Tervola, J. — Laatu, M. 2011. Haastavat asiakkuusprosessit Kelassa. Tutkimus haastavista
asiakasryhmisti ja sosiaaliturvan (toimeenpanon) ongelmista. Nettityopapereita 20/2011. Kela. Saatavissa:
www.kela.fi.
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5. Verkkokauppa

Verkkokaupan asiakkaiden maéré kasvaa nopeasti. Internetin kautta joskus tilanneiden tai ostaneiden
osuus on kasvanut 20 prosenttiyksikkoéd vuodesta 2007. Viimeisten 12 kuukauden aikana ostaneiden mééra
kasvoi yhté paljon. Viimeisen kolmen kuukauden aikana ostaneiden osuus on kasvanut samassa ajassa 13
prosenttiyksikkod. Se on suhteellisesti voimakkaampaa kasvua ja tarkoittaa, ettd verkon kautta ostaminen
on hiljalleen muuttumassa yha sdannollisemmaksi.

Kuvio 17. Internetin kautta joskus, 12 kuukauden ja 3 kuukauden
aikana ostaneet ja tilanneet 2011, %-osuus vaestosta
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Verkkokaupasta tehtyjen tilausten ja ostosten arvoa tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimuksessa
mitattiin kysymaélld arviota viimeisen 3 kuukauden aikana verkkokaupoissa kdytetysté rahaméérasta.
Ostojen keskiarvo laskettiin vdesto- ja vuositasolle. Verkkokaupan kokonaisvolyymiin laskettiin mukaan
rahapelaaminen. Varsinaisen verkkokaupan suuruus oli 4,8 miljardia euroa. Rahapelaaminen oli
suuruudeltaan 280 miljoonaa euroa, joten kuluttajaverkkokaupan kokonaisarvoksi saadaan noin 5,1
miljardia euroa vuodessa.

Kuluttajien verkko-ostoksiin kuluttaman rahaméérén tutkiminen ja kokonaisverkkokaupan arvon laskeminen
on haasteellista. Tiedonkeruutapa, laskentamalli ja otoskoko aiheuttavat aina epivarmuustekijoita. Tassd

esitetyt luvut kuvaavat parhaiten verkkokaupan suuruusluokkaa ja useamman vuoden kehitysti."

1) Tarkeimmat epavarmuustekijat liittyvat yhtaalta keskiarvon herkkyyteen havaintoarvojen satunnaisvaihteluun ja toisaalta ostojen
kokonaisarvon muistamisen tarkkuuteen. Lisaksi mahdollista verkkokaupan kausivaihtelua ei ole tutkimuksessa voitu ottaa
huomioon. Verkko-ostojen mediaani on vain alle puolet niiden keskiarvosta. Otoksessa varsin pienen vastaajajoukon tekemilla
suurilla ostoilla on olennainen vaikutus keskiarvoon. Tama aiheuttaa yksittaisten vuositulosten kohdalla satunnaisuudesta johtuvaa
epaluotettavuutta. Otosten arvon perustuminen vastaajien muisteluun 3 kuukauden jaksolta voi puolestaan aiheuttaa harhaa eli
systemaattista yli- tai aliarviointia.
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Kuvio 18. Kuluttajien verkkokaupan kokonaisarvo 2007-2011
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Online-kauppa kasvaa nopeasti

Verkon kautta ostetaan ensinnékin tuotteita, jotka toimitetaan kotiin tai noudetaan kuluttajaa 14dhelld olevasta
jakelupisteestd. Liséksi verkosta ostetaan erilaisia palveluita kuten paasy- ja matkalippuja, hotellimajoituksia
ja muita vastaavia palveluita sekd pelataan rahapelejd. Verkko-ostot ja varaukset ovat kuluttajaa sitovia.
Naiden liséksi verkossa kdyddan myos ns. online-kauppaa, jossa kuluttajalle toimitetaan tuote kéyttoon
suoraan internetin kautta. Online-tuotteet ovat musiikkia, elokuvia, e-lehtid, e-kirjoja, tietokoneohjelmia
ja muita vastaavia sdhkoisid tuotteita. Online-kauppa kasvaa nopeammin kuin verkkokauppa
kokonaisuudessaan. Vuonna 2005 online-ostoksia 12 kuukauden aikana tehneiden osuus kaikista
verkkokauppaa vuoden aikana kdyneisté oli vield alle 10 %. Vuonna 2011 online-kauppaa tehneiden osuus
oli jo runsas kolmannes.

Kuvio 19. Kaikki internetin kautta ostaneet ja online-ostoja tehneet
(12 kuukauden aikana) 2005-2011, %-osuus vaestosta
%-05005 vaestdsts
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Verkkokaupan suosituimmat tuoteryhmét

Verkkokaupan suosituimmat tuoteryhmét ovat samoja vuodesta toiseen. Tuoteryhmittdistd verkkokauppaa
tarkastellaan 12 kuukauden ajalta niin, etteivét tiedonkeruun ajankohtaan liittyvét kulutuksen kausivaihtelut
vaikuttaisi tuloksiin. Koska verkko-ostajien méérda kasvaa 3-4 prosenttiyksikolld vuosittain, myos ldhes
kaikkien tutkimuksessa kysyttyjen tuoteryhmienkin ostajien méérit ovat kasvaneet ainakin hieman
vuosittain. Tuoteryhmittdinen kasvu on epétasaista. Joissakin tuoteryhmissa néyttéisi olevan ajoittaisia

26



kasvupyrahdyksii, kuten 2011 vaatteiden ja kenkien kohdalla. Joissakin tuoteryhmissé kasvu on jatkuvaa.
Seitsemin suosituimman tuoteryhmén joukossa tasaisen vahvasti kasvaa Veikkauksen pelien pelaaminen.

Taulukko 6. Suosituimmat verkkokaupan tuotteet ja palvelut 2008—2011, %-osuus vaestosta

% -osuus 16[1-74 -vuotiaasta vaestosta
Ostanut 2008 2009 2010 2011
Majoituspalveluita’ 31 26 32 34
Paasylippuja teatteriin, konsertteihin elokuviin yms. 24 26 32 33
Matkailupalveluita (ei majoitus) " . 25 32 33
Vaatteita ja kenkia 22 23 25 31
Veikkauksen rahapeleja 17 20 23 27
Kirjoja ja lehtia?) 18 19 22 24
Harrastukseen liittyvia tuotteita (ei urheilutuoteita) 16 16 21 23

1) Vuonna 2008 majoitus- ja muut matkailupalvelut kysyttiin yhdessa. Jos ne olisi kysytty erikseen, niin vain majoituspalveluita
ostaneiden osuus olisi ollut alhaisempi kuin taulukossa oleva 31 %. Nain ollen pudotus vuoteen 2009 ei ole todellinen.

2) Kirjoihin ja lehtiin sisaltyy vuonna 2010 myds verkko-opiskelumateriaali. Se on varsin pieni tuoteryhma, jolla ei ole vaikutusta
kirjoja ja lehtia ostaneiden osuuteen.

Verkkokaupan suosituimmat tuoteryhmét valtasivat paikkansa jo varhaisessa verkkokaupan kehityksen
vaiheessa. Vuoteen 2002 verrattuna, edelld esitettyjen suosituimpien tuoteryhmien joukosta on pudonnut
vain musiikki (johon vuoteen 2009 asti laskettiin osaksi myds elokuvat). Viime vuosina musiikin ostaminen
netin kautta on kasvanut vain 1-2 prosenttiyksikkod vuodessa. Internetissé tehdyistd musiikkiostoista on
nykyisin valtaosa online-kauppaa, jossa sen kasvu on ollut nopeaa. Musiikkia ostavat netin kautta lhinna
vain alle 45-vuotiaat. Nykyisin suosituimpia tuoteryhmié ostavat myos yli 45-vuotiaat. Tdémé myds
mahdollistaa niiden nopeamman kasvun. Erityisesti paésylippujen, matkojen ja majoitusvarausten suosio
on kasvanut kymmenessd vuodessa. Vuonna 2002 kolme suosituinta tuoteryhméé olivat vaatteet ja kengit,
kirjat ja lehdet sekd harrastustuotteet.

Tarkasteltaessa vuosia 2008-2011, nopeimmin ostajaméédrid ovat kasvattaeet - Veikkauksen rahapelien
rinnalla - kulutuselektroniikka, urheilutuotteet, tietokoneet ja -pelit, urheilutapahtumat ja vakuutukset
(Taulukko 7.). Naméi ovat myds tuoteryhmid, joita miehet ostavat noin kaksi kertaa yleisemmin kuin naiset.
Suosituimmissa tuoteryhmissd majoitus- ja matkailupalveluita seké kulttuuritilaisuuksien padsylippuja
miehet ja naiset hankkivat yhtd usein. Vaatteita ja kenkid naiset ostavat kaksi kertaa niin usein kuin miehet,
jotka puolestaan pelaavat Veikkauksen rahapeleja kaksi kertaa enemmén kuin naiset. Naiset ostavat selvésti
useammin kirjoja ja lehtid kuin miehet. Harrastusvilineissi tilanne on jilleen pédinvastainen.

Vuoden aikana yhté suuri osuus naisista ja michistd ostaa verkkokaupasta. Kolmen kuukauden aikana
naiset ostavat hieman miehid useammin. Miehet ostavat suuremmilla summilla kuin naiset (ks. Liitetaulukko
17.). Tamaén selittdnee se, ettd useimmissa tuoteryhmissi miehet ovat verkko-ostajien enemmistona.

Taulukko 7. Erdista nopeasti kasvavista verkkokaupan tuoteryhmista tilauksia ja ostoja tehneet
2008-201, %-osuus vaestosta

% -osuus 16—74 -vuotiaasta vaestosta
Ostanut 2008 2009 2010 2011
Kulutuselektroniikkaa 12 13 17 18
Urheiluharrastustuotteita 10 9 13 16
Tietokoneita ja oheislaitteita 10 12 13 15
Pelikonsoli- tai tietokonepeleja . 6 9 1"
Paasylippuja urheilutapahtumiin 5 6 8 10
Vakuutuksia 6 7 8 10
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Verkkokauppa ikéryhmittain

Ikéryhmittéin tarkasteltuna verkkokauppa jakautuu samalla tavalla kuin useimmat muutkin internetin
kayttotavat. Aktiivisessa idssé olevista, yleensa tyoeldmissd mukana olevista 25—45 -vuotiaista noin kaksi
kolmesta ostaa jotain internetisti 3 kuukauden aikana. Tét4 nuoremmat ovat l&hes yhti aktiivisia.
Vanhemmissa ikdryhmissé ostohalukkuus laskee idn my6td nopeasti. Lukuun ottamatta kaikkein vanhimpia,
harvoin ostavien mééra ei vaihtele paljoa eri-ikéisten kesken.

Alle 45-vuotiaat hallitsevat jokseenkin kaikkien tuoteryhmien ostoja. Erityisesti nuorten ja
varhaiskeski-ikdisten (45-vuoteen asti) suosimia tuoteryhmié ovat elokuvat, tietokonepelit, vaatteet ja
kengét, musiikki sekd urheiluharrastuksiin kuuluvat tuotteet. Kaikkein suosituimpia verkkokaupan
tuoteryhmid (matkailu- ja majoituspalveluita ja kulttuuritilaisuuksien padsylippuja) ostavat paljon myos
keski-ikéiset. Ne ovatkin juuri sen takia kaikkein suosituimpia.

On my0s harvemmin ostettuja tuoteryhmii, jotka ovat kasvattaneet nopeasti suosiotaan ja joissa 45-54
-vuotiaat ostavat suhteessa nuorempiin ikdryhmiin melko paljon. Niitd ovat kulutuselektroniikka,
tietokoneet, autoilutuotteet, padsyliput urheilutapahtumiin seké vakuutukset. Y1i 55-vuotiaat ostavat verkon
kautta, kaikkein suosituimpia tuoteryhmia lukuun ottamatta, verrattain harvoin. Valokuvaukseen ja autoiluun
liitty vt tuotteet seké arvopaperien ostaminen ovat vahiten ikdsidonnaisia verkkokaupan tuoteryhmia.

Kuvio 20. Verkkokaupasta 3 kuukauden ja 3-12 kuukauden aikana
ostaneet ian mukaan 2011, %-osuus vaestosta
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Kotitalouden tietotekniset laitteet kotitalouden nettotulojen ja asuinpaikan
kaupunkimaisuuden mukaan 2011

Kotitalouden tietotekniset laitteet

Jokin tietokone Podytatietokone Kannettava tietokone  Lankapuhelin Taulutietokone

Tulot %-osuus talouksista

nettotulot alle 1000 €/kk 69 26 54 9 0
nettotulot 1000 - 1499 €/kk 63 32 41 24 1
nettotulot 1500 - 1999 €/kk 72 31 53 18 1
nettotulot 2000 - 2499 €/kk 86 46 63 23 2
nettotulot 2500 - 2999 €/kk 93 50 74 25 2
nettotulot 3000 - 3999 €/kk 96 54 78 23 6
nettotulot 4000 - 4999 €/kk 99 57 82 21 6
nettotulot 5000 €/kk tai yli 99 57 89 23 11
Paakaupunkiseutu 89 43 75 22 7
Suuret kaupungit 86 44 67 15 2
Muut kaupunkimaiset kunnat 86 46 69 22 4
Taajaan as/maaseutum. kunnat 81 48 59 26 3
Kaikki kotitaloudet 85 46 67 22 4

Liitetaulukko 2. Kotitalouden internet-yhteydet kotitalouden nettotulojen ja asuinpaikan
kaupunkimaisuuden mujkaan 2011, %-osuus kotitalouksista

Kotoa Kotona vahintaan kaksi | Kotona vahintaan Internet-yhteys
internet-yhteys internet-liittymaa kolme kotitalouden television
internet-liittymaa kautta

Tulot %-osuus kotitalouksista
nettotulot alle 1000 €/kk 69 21 2 1
nettotulot 1000 - 1499 €/kk 62 13 4 3
nettotulot 1500 - 1999 €/kk 71 20 5 3
nettotulot 2000 - 2499 €/kk 84 29 7 4
nettotulot 2500 - 2999 €/kk 92 35 12 8
nettotulot 3000 - 3999 €/kk 96 46 17 10
nettotulot 4000 - 4999 €/kk 98 50 21 1
nettotulot 5000 €/kk tai yli 99 64 35 14
Paakaupunkiseutu 89 43 17 10
Suuret kaupungit 86 36 13 8
Muut kaupunkimaiset kunnat 84 36 14 6
Taajaan as/maaseutum. kunnat 80 29 10 5
Kaikki kotitaloudet 84 35 13 7
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Liitetaulukko 3. Kotitalouden kaytéssa olevia kiinteita ja langattomia laajakaistaliittymia 2011
kotitalouden nettotulojen ja asuinpaikan kaupunkimaisuuden mukaan, %-osuus kotitalouksista

Internet-yhteystyyp

pi

ADLS tai DLS
-laajakaistaliittyma

Langaton yhteys
tietokoneesta
3G-matkapuhelinverkon
kautta

Matkapuhelin

Muu langaton

3G-liittyman | yhteys tietokoneesta

kautta

laajakaistaverkkoon

Kaapelimodeemi

Asunnon
sisainen
WLAN-verkko

Tulot
nettotulot alle 1000

%-osuus kotitalouk:

sista

€/kk 28 30 14 2 10 15
nettotulot 1000 -

1499 €/kk 26 23 8 1 13 19
nettotulot 1500 -

1999 €/kk 25 31 16 1 14 17
nettotulot 2000 -

2499 €/kk 42 35 13 2 15 29
nettotulot 2500 -

2999 €/kk 52 36 21 1 15 34
nettotulot 3000 -

3999 €/kk 51 37 28 3 16 43
nettotulot 4000 -

4999 €/kk 57 35 28 2 20 51
nettotulot 5000

€/kk tai yli 63 38 43 3 19 63
Paakaupunkiseutu 40 30 27 32 44
Suuret kaupungit 44 36 24 16 34
Muut

kaupunkimaiset

kunnat 45 34 22 2 13 36
Taajaan

as/maaseutum.

kunnat 44 32 16 2 5 28
Kaikki kotitaloudet 44 33 21 2 15 35
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Liitetaulukko 4. Internetin kaytt6 ja kdyton useus idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus viestosta

Internetin kaytto

Kayttanyt Kayttaa Kayttaa yleensa Kayttaa Kayttaa Ei ole
viimeisen 3 kk | paivittain tai useita kertoja  viikoittain harvemmin | kayttanyt
aikana l&hes paivittain | paivassa (mutta ei kuin internetia
paivittain) viikottain koskaan
%-osuus vaestosta
16-24v 99 92 73 7 1 0
25-34v 100 94 80 5 1 1
35-44v 99 92 76 6 1 0
45-54v 95 78 60 13 4 3
55-64v 81 62 41 13 6 14
65-74v 53 35 23 11 6 40
Opiskelija 99 95 79 1
Tyollinen 96 84 66 3
Elékelainen 56 38 24 13 6 36
Perusasteen koulutus 76 60 45 12 4 20
Keskiasteen koulutus 90 75 56 11 4
Korkea-asteen koulutus 97 90 76 5 2
Paakaupunkiseutu 93 84 70 3 5
Suuret kaupungit 90 81 67 1
Muut kaupunkimaiset
kunnat 91 76 58 11 4 8
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 84 69 50 1 4 14
Miehet 89 77 61 10 3
Naiset 88 76 57 4
Yhteensa 89 76 59 3
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Liitetaulukko 5. Internetin kdyttépaikka ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus viestosta

Kayttanyt internetia viimeisen 3 kuukauden aikana

Kotona Tyodpaikalla Opiskelupaikassa

Jonkun toisen Jossain

Muualla, julkisen

kotona muualla WLAN-yhteyspisteen
kautta
Y%-osuus vaestosta

16-24v 98 25 66 77 39 16
25-34v 99 64 26 69 48 25
35-44v 96 77 11 46 37 21
45-54v 92 66 25 29 13
55-64v 76 43 17 17 6
65-74v 48 3 1 9 11 3
Opiskelija 97 23 88 77 44 19
Tyéllinen 93 75 9 40 33 17
Elakelainen 52 0 12 12 3
Perusasteen koulutus 73 21 29 38 25 10
Keskiasteen koulutus 88 45 17 40 26 11
Korkea-asteen koulutus 94 75 11 42 40 22
Paakaupunkiseutu 91 58 22 44 41 24
Suuret kaupungit 87 48 25 48 36 18
Muut kaupunkimaiset kunnat 87 52 16 42 29 13
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 81 41 12 31 22 8
Miehet 86 48 18 41 36 19
Naiset 85 50 18 39 25 10
Yhteensa 86 49 18 40 30 14
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Liitetaulukko 6. Internetin mobiilikaytté ja mobiilin kayton useus kannettavilla laitteilla idn, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus vaestosta

Kayttaa Kayttaa Kayttaa Kayttaa Kayttaa Kayttaa Kayttaa internetia
internetia internetia internetia internetia internettia  internetia matkapuhelimella
kannettavalla kannettavalla taulu- taulu- matka- matka- 3G-yhteyden
tietokoneella tietokoneella tietokoneella tietokoneella puhelinella ' puhelimella |kautta
kodin ja kodin ja GPRS:n, GPRS:n,
tyépaikan tyopaikan kodin ja kodin ja 3G:n tai 3G:n tai
ulkopuolella ulkopuolella |tydpaikan tyopaikan julkisen julkisen
viikoittain ulkopuolella 'ulkopuolella WLAN:n WLAN:n
kautta kautta
viikoittain viikottain
%-osuus vaestdsta
16-24v 26 7 1 1 44 29 36
25-34v 35 13 3 2 51 39 46
35-44v 36 12 6 4 52 37 47
45-54v 30 13 2 2 30 18 26
55-64v 18 7 1 0 15 9 13
65-74v 11 2 0 0 6 2 5
Opiskelija 30 8 1 1 43 30 34
Tyollinen 31 12 3 2 41 28 36
Elakelainen 10 3 0 0 6 3 5
Perusasteen
koulutus 17 5 1 1 27 16 21
Keskiasteen
koulutus 24 9 1 1 30 21 27
Korkea-asteen
koulutus 36 14 5 3 43 30 38
Paakaupunkiseutu 36 14 6 4 42 32 37
Suuret kaupungit 30 10 1 1 37 26 32
Muut
kaupunkimaiset
kunnat 27 10 3 2 35 23 30
Taajaan
as/maaseutum.
kunnat 17 5 0 0 24 13 21
Miehet 30 13 3 2 43 30 39
Naiset 22 2 1 23 15 19
Yhteensa 26 2 1 33 22 29
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Liitetaulukko 7. Matkapuhelimen kaytto internetin selailuun, sdhképostien lukemiseen, paikannus-
jareittipalveluihin ja maksamiseen idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden
ja sukupuolen mukaan 2011 , %-osuus vaestosta

Selaillut Selailee Lukenut Lukee Kayttanyt Kayttaa Kayttanyt Kayttaa
internetin internetin | sdhkdposteja sahkoposteja paikannus-  paikannus- | matkapuhelinta matkapuhelinta
WWW- tai WWW- tai |3 kk aikana | viikoittain tai tai maksamiseen maksamiseen
Wap-sivuja  Wap-sivuja reittipalveluja reittipalveluja rahan rahan
3 kk aikana viikoittain 3 kk aikana  viikoittain asemasta 3 kk asemasta
aikana viikoittain
%-osuus vaestosta
16-24v 39 27 24 17 24 5 11 1
25-34v 48 38 42 33 39 17 16 3
35-44v 44 31 36 29 35 11 13 1
45-54v 24 17 24 19 22 7 1
55-64v 10 7 14 9 11 4 0
65-74v 4 2 6 2 5 3 0
Opiskelija 39 28 25 18 24 12 1
Tyollinen 35 25 31 25 28 10 10 1
Elakelainen 3 2 6 3 5 3 0
Perusasteen
koulutus 22 14 14 9 16 4 7 1
Keskiasteen
koulutus 24 18 22 16 21 8 7 1
Korkea-asteen
koulutus 38 28 37 29 30 10 12 1
Paakaupunkiseutu 37 31 36 30 31 15 17 3
Suuret kaupungit 32 23 26 22 26 10
Muut
kaupunkimaiset
kunnat 29 21 25 17 24 7 7 1
Taajaan
as/maaseutum.
kunnat 19 12 16 1 14 2 5 0
Miehet 38 28 32 26 31 11 10
Naiset 19 13 18 11 15
Yhteensa 28 20 25 19 23
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Liitetaulukko 8. Internetin kdyttétarkoitukset 3 kuukauden aikana ian ja sukupuolen mukaan 2011,
%-osuus vaestosta

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v Miehet‘Naiset‘Kaikki

%-osuus vaestosta

Sahkdpostien lahettaminen tai vastaanotto 94 95 93 83 66 41 79 80 79
Pankkiasiat 72 98 93 87 72 45 79 79 79
Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsinta 87 91 93 83 62 34 78 75 76
Verkkolehtien tai televisiokanavien internetsivujen

lukeminen 94 92 87 79 61 38 78 74 76
Tiedon etsintd Wikipedioista tai vastaavista

verkkotietosanakirjoista 90 86 77 63 38 21 65 61 63
Matka- ja majoituspalvelujen selailu 52 73 75 67 53 30 56 63 60
Sairauksiin, ravitsemukseen tai terveyteen liittyvan

tiedon etsinta 59 73 72 61 51 29 50 67 58
Viestien kirjoittaminen internetiin (keskustelupalstat,

yhteisdpalvelut jne.) 83 78 58 29 15 6 44 45 45
YhteisOpalveluiden (esim. Facebook) seuraaminen 86 78 58 29 15 6 43 46 45
Musiikin kuuntelu tai lataaminen tietokoneelle tai

muulle laitteelle 85 69 54 30 18 10 47 40 44
Blogien lukeminen 49 54 45 30 20 11 33 36 35
Koulutus- ja kurssitarjonnan etsinta 59 48 43 33 17 7 31 38 34
Pikaviestinta 76 62 37 16 8 1 31 34 33
Omien tekstien, kuvien tai muun oman materiaalin

laittaminen jollekin sivustolle muiden kaytettavaksi 58 49 32 19 12 4 29 28 28
Tyon etsiminen tai tydpaikkahakemusten

l&hettaminen 61 45 32 19 7 0 25 29 27
Kaytettyjen tavaroiden ostaminen 28 38 29 18 12 6 27 17 22
Osallistuminen ammattiin liittyviin yhteisépalveluihin

(esim. LinkedIn) 16 26 27 19 11 2 19 16 18
Omien tavaroiden, tuotteiden ja palveluiden myynti 19 25 23 13 1 5 21 11 16
Internet-puhelut 17 22 17 13 11 10 16 14 15
Verkko-opiskelu 36 22 14 9 5 1 14 15 14
Pelien pelaaminen verkossa 40 18 10 5 3 1 19 6 12
Videopuhelut 10 15 12 6 7 5 10 9 9
Jonkin verkkojulkaisun tai uutispalvelun vakituinen

tilaaminen 4 10 7 9 5 3 7 5 6
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Liitetaulukko 9. Internetin kdytté viranomaisasioinnissa 12 kuukauden aikana ian, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus vaestosta

Hakenut tietoja Hakenut internetistd | Lahettanyt taytettyja  Internetin kautta

viranomaisten virallisia lomakkeita lomakkeita viranomaisille

internetsivuilta tayttamista varten viranomaisille lahetetty lomake oli
internetin kautta veroilmoitus

%-osuus vaestosta

16-24v 54 59 37 13
25-34v 77 73 57 31
35-44v 72 64 54 28
45-54v 66 54 43 23
55-64v 48 40 30 16
65-74v 27 22 15 6
Opiskelija 62 61 43 1
Tyollinen 66 59 46 27
Elakelainen 30 24 17 7
Perusasteen koulutus 38 35 24 9
Keskiasteen koulutus 56 52 39 18
Korkea-asteen koulutus 77 67 54 33
Paakaupunkiseutu 72 67 53 27
Suuret kaupungit 59 56 44 18
Muut kaupunkimaiset kunnat 56 49 37 21
Taajaan as/maaseutum. kunnat 51 45 32 17
Miehet 59 54 42 22
Naiset 58 52 38 18
Yhteensa 58 53 40 20
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Liitetaulukko 10. Internetin kaytto viestintdan 3 kuukauden aikana ién, toiminnan, koulutusasteen,
asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan, %-osuus vaestosta 2011, %-osuus
vaestosta

Kayttanyt Kayttanyt Kayttanyt Kirjoittanut viesteja Kayttanyt
sahkdpostia internetia internetia internetiin internetia
puheluihin videopuheluihin  (poislukien pikaviestintaan
sahkdpostin kayttd)

%-osuus vaestosta
16-24v 94 17 10 83 76
25-34v 95 22 15 78 62
35-44v 93 17 12 58 37
45-54v 83 13 6 29 16
55-64v 66 1 7 15 8
65-74v 41 10 5 6 1
Opiskelija 94 24 14 84 76
Tyollinen 87 14 9 47 33
Elakelainen 44 10 6 8 3
Perusasteen koulutus 65 11 7 44 37
Keskiasteen koulutus 80 14 8 45 33
Korkea-asteen koulutus 91 20 12 45 29
Paakaupunkiseutu 88 23 15 54 41
Suuret kaupungit 82 17 10 53 40
Muut kaupunkimaiset kunnat 80 13 8 42 30
Taajaan as/maaseutum. kunnat 72 10 6 37 26
Miehet 79 16 10 44 31
Naiset 80 14 9 45 34
Yhteensa 79 15 9 45 33
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Liitetaulukko 11. Internetin kdytté median seuraamiseen 3 kuukauden aikana ian, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus vaestosta

Lukenut verkkolehtia tai Lukenut blogeja Etsinyt tietoja wikipedioista tai
televisiokanavien internetsivuja vastaavista verkkotietosanakirjoista

%-osuus vaestosta

16-24v 94 49 90
25-34v 92 54 86
35-44v 87 45 77
45-54v 79 30 63
55-64v 61 20 38
65-74v 38 1 21
Opiskelija 94 55 94
Tyollinen 82 38 69
Elakelainen 41 13 22
Perusasteen koulutus 64 28 49
Keskiasteen koulutus 77 32 60
Korkea-asteen koulutus 83 44 77
Paakaupunkiseutu 83 46 76
Suuret kaupungit 79 37 70
Muut kaupunkimaiset kunnat 77 35 62
Taajaan as/maaseutum. kunnat 69 26 52
Miehet 78 33 65
Naiset 74 36 61
Yhteensa 76 35 63
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Liitetaulukko 12. Internetin kdytté pelaamiseen, musiikin kuunteluun, elokuvien katseluun tai
ohjelmien lataamiseen 3 kuukauden aikana idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan, %-osuus vaestosta 2011, %-osuus vaestosta

Pelannut peleja toisten

kanssa verkon kautta

Kuunnellut tai ladannut
musiikkia tietokoneelle tai
muulle laitteelle

Laittanut omia teksteja, kuvia tai
muuta omaa materiaalia jollekin
sivustolle muiden kaytettavaksi

%-osuus vaestosta

16-24v 40 85 58
25-34v 18 69 49
35-44v 10 54 32
45-54v 5 30 19
55-64v 3 18 12
65-74v 1 10 4
Opiskelija 42 85 57
Tyollinen 9 44 28
Elakeldinen 12 7
Perusasteen koulutus 21 45 32
Keskiasteen koulutus 12 45 26
Korkea-asteen koulutus 6 42 29
Paakaupunkiseutu 14 53 37
Suuret kaupungit 15 53 34
Muut kaupunkimaiset kunnat 1" 41 27
Taajaan as/maaseutum. kunnat 10 35 22
Miehet 19 47 29
Naiset 6 40 28
Yhteensa 12 44 28
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Liitetaulukko 13. Internetin kaytté palveluita ja tuotteita koskevan tiedon etsintdan, pankkiasioihin,
tuotteiden ja palveluiden myyntiin tai kaytettyjen tavaroiden ostamiseen 3 kuukauden aikana ian,
toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan, %-osuus
vaestosta 2011, %-osuus vaestosta

Tavaroita tai Matka- ja Pankkiasioiden | Omien tavaroiden, Kaytettyjen

palveluita majoituspalveluiden hoitaminen tuotteiden ja tavaroiden

koskevaan selailu palveluiden ostaminen

tiedonetsinta myynti

%-osuus vaestosta
16-24v 87 52 72 19 28
25-34v 91 73 98 25 38
35-44v 93 75 93 23 29
45-54v 83 67 87 13 18
55-64v 62 53 72 11 12
65-74v 34 30 45 5 6
Opiskelija 88 53 69 18 31
Tyollinen 86 71 91 19 24
Elakelainen 38 31 48 6 7
Perusasteen koulutus 62 39 55 12 17
Keskiasteen koulutus 76 59 84 18 25
Korkea-asteen koulutus 88 77 92 17 22
Paakaupunkiseutu 83 73 86 18 22
Suuret kaupungit 79 57 81 17 23
Muut kaupunkimaiset kunnat 77 59 80 15 22
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 69 53 73 16 21
Miehet 78 56 79 21 27
Naiset 75 63 79 11 17
Yhteensa 76 60 79 16 22
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Liitetaulukko 14. Internetin kaytto tyon, koulutuksen tai tiedon etsintéan ja opiskeluun 3 kuukauden
aikana ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan,
%-osuus vaestosta 2011, %-osuus vaestosta

Tyon etsinta tai Koulutus- ja Sairauksiin, Verkko-opiskelu

tyopaikkahakemusten kurssitarjonnan ravitsemukseen tai

lahettaminen etsinta terveyteen liittyvan tiedon

etsinta

%-osuus vaestosta
16-24v 61 59 59 36
25-34v 45 48 73 22
35-44v 32 43 72 14
45-54v 19 33 61
55-64v 7 17 51 5
65-74v 0 7 29
Opiskelija 69 65 65 50
Tyollinen 23 36 64 12
Elakelainen 1 7 34 1
Perusasteen koulutus 29 30 42 14
Keskiasteen koulutus 28 34 59 15
Korkea-asteen koulutus 23 39 69 14
Paakaupunkiseutu 33 44 67 16
Suuret kaupungit 33 41 64 22
Muut kaupunkimaiset kunnat 27 34 58 14
Taajaan as/maaseutum. kunnat 19 26 50 9
Miehet 25 31 50 14
Naiset 29 38 67 15
Yhteensa 27 34 58 14
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Liitetaulukko 15. Yhteisopalveluiden kayttd ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus viestosta

Rekisteroditynyt | Seurannut jotain Seuraa jotain

jonkin
yhteis6palvelun
kayttajaksi

3 kk aikana

Seuraa jotain

Seuraa jotain

yhteisopalvelua yhteisépalvelua yhteisdpalvelua yhteisopalvelua

ainakin viikottain ainakin paivittain yleensa jatkuvasti

kirjautuneena tai
useasti paivassa

%-osuus vaestosta

16-24v 89 86 84 75 27
25-34v 79 78 72 62 23
35-44v 60 58 50 38 13
45-54v 32 29 23 18

55-64v 16 15 12 9

65-74v 9 6 4 2

Opiskelija 88 84 82 75 30
Tydllinen 49 47 41 32 10
Elékelainen 10 9 6 4 1
Perusasteen koulutus 46 44 41 36 13
Keskiasteen koulutus 46 44 40 34 12
Korkea-asteen koulutus 49 46 39 30 9
Paakaupunkiseutu 58 55 49 41 15
Suuret kaupungit 57 54 50 43 14
Muut kaupunkimaiset kunnat 44 41 37 29 1
Taajaan as/maaseutum.

kunnat 37 36 31 26 8
Miehet 46 43 38 31 10
Naiset 48 46 42 36 12
Yhteensa 47 45 40 33 11
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Liitetaulukko 16. Sahkopostin kdyttd ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus viestosta

Kaytossa ainakin Kaytossa vahintaan Kaytossa vahintaan Kayttanyt sdhkopostia Kayttaa sahkopostia | Kayttaa sahkor
yksityistarkoituksessa yksityistarkoituksessa
sahkopostiosoite sahkodpostiosoitetta sahkopostiosoitetta viim. 3 kk aikana

yksi kaksi

%-osuus vaestosta

kolme

ainakin viikottain

yksityistarkoitul
paivittain tai IaF
paivittain

16-24v 99 69 31 94 80
25-34v 99 72 34 95 87
35-44v 97 71 27 93 80
45-54v 91 56 20 83 68
55-64v 75 39 66 50
65-74v 47 15 5 41 29
Opiskelija 99 76 39 94 84
Tyollinen 93 63 23 87 73
Elakeldinen 51 16 5 44 34
Perusasteen

koulutus 72 41 16 65 51
Keskiasteen

koulutus 86 52 22 80 64
Korkea-asteen

koulutus 96 68 24 91 81
Paakaupunkiseutu 92 68 31 88 81
Suuret kaupungit 88 58 24 82 70
Muut

kaupunkimaiset

kunnat 86 54 20 80 67
Taajaan

as/maaseutum.

kunnat 80 44 13 72 55
Miehet 85 55 23 79 66
Naiset 86 53 19 80 67
Yhteensa 86 54 21 79 67
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Liitetaulukko 17. Ostokset ja tilaukset verkon kautta ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus vaestosta

Ostanuttai  Ostanut tai Ostanut tai Tehnyt verkon | Kayttanyt Kayttanyt

tilannut tilannut verkon tilannut verkon kautta vimeisen |viimeisen 3 kk  viimeisen 3 kk

joskus verkon kautta kautta 3 kk aikana aikana internetin aikana internetin

kautta viimeisen 12 viimeisen 3 kk | vahintaan 3 kautta tehtyihin  kautta tehtyihin

kk aikana aikana ostoa tai ostoksiin ostoksiin
tilausta vahintdan 100  vahintaan 500
euroa euroa

%-osuus vaestosta
16-24v 86 79 56 35 41 12
25-34v 92 85 67 49 56 22
35-44v 87 80 64 47 55 26
45-54v 68 62 46 32 40 19
55-64v 48 42 26 14 21 1
65-74v 23 18 10 6 9 3
Opiskelija 86 79 54 36 38 11
Tyollinen 77 70 53 37 46 21
Elakelainen 27 21 13 7 1" 5
Perusasteen koulutus 54 49 33 21 25 9
Keskiasteen koulutus 68 60 44 29 36 15
Korkea-asteen koulutus 80 74 57 40 49 23
Paakaupunkiseutu 77 70 52 38 44 23
Suuret kaupungit 69 63 48 33 36 15
Muut kaupunkimaiset
kunnat 68 60 43 28 35 14
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 63 57 42 27 36 14
Miehet 69 61 44 30 37 18
Naiset 68 62 47 31 38 14
Yhteensa 68 62 45 31 37 16

44



Liitetaulukko 18. Ostokset ja tilaukset verkon kautta tuoteryhmittéin ién, toiminnan, koulutusasteen,
asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus vaestosta

Ostantanut internetin kautta viimeisten 3 kuukauden aikana

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v Miehet ‘ Naiset ‘ Kaikki

%-osuus vaestosta
Majoituspalveluja 25 51 53 40 24 9 35 34 34
Paasylippuja teatteriin, konsertteihin, elokuviin tai
vastaaviin 47 52 48 31 14 6 32 34 33
Muita matkailuun liittyvia palveluita (ei
majoituspalveluita) 30 47 47 36 23 9 32 33 33
Vaatteita tai kenkia 51 49 42 25 14 2 22 40 31
Veikkauksen rahapeleja 22 40 38 26 21 9 35 18 27
Kirjoja, lehtia 21 35 36 27 15 6 21 27 24
Harrastuksiin liittyvia tuotteita (muu kuin
urheiluharrastus) 28 37 33 22 11 4 28 18 23
Musiikkia 33 31 28 13 5 2 22 15 18
Kodin tekstiileja, huonekaluja tai leluja 17 33 29 15 10 2 11 25 18
Kulutuselektroniikkaa tai kodinkoneita 21 27 28 18 9 4 24 12 18
Valokuvaukseen liittyvia tuotteita tai palveluja 14 31 24 18 1" 5 16 20 18
Urheiluharrastuksiin liittyvia tuotteita 26 29 25 14 3 1 20 12 16
Tietokoneita tai niiden oheislaitteita 19 27 21 14 6 3 24 6 15
Terveyden- tai kauneudenhoitoon liittyvia tuotteita 18 22 20 14 7 2 7 21 14
Elokuvia 23 21 15 8 3 1 14 9 12
Tietoliikennepalveluita 11 18 19 12 6 3 16 7 12
Tietokoneohjelmia (ei sisalla pelikonsoli- ja
tietokonepeleja) 11 21 16 1 6 3 17 6 11
Pelikonsoli- tai tietokonepeleja 24 18 18 8 0 0 17 6 11
Paasylippuja urheilutapahtumiin 12 15 16 1" 5 1 13 7 10
Vakuutuksia 9 18 15 10 4 2 12 7 10
Autoiluun liittyvia tuotteita 10 14 13 10 6 3 16 3 9
Osakkeita, arvopapereita tai rahastosijoituksia 4 13 1 1" 7 6 12 5 9
Verkko-opiskelumateriaalia 10 6 4 4 1 0 5 3 4
Elintarvikkeita 2 4 1 1 3 2 2
Laakkeita 1 2 2 1 0 0 1 2 1
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Liitetaulukko 19. Politiikkaa ja poliittisia paatéksia koskevan tiedon haku internetista idn, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus vaestosta

Hakenut tietoa

Kunnan- Eduskunnan | Puolueiden Puolueiden Puolueiden Puolueiden Puolueiden
hallituksen, | tai vaaliohjelmat tai vaaliohjelmat tai vaaliohjelmat tai vaaliohjelmat tai vaaliohjelmat tai
-valtuuston |ministerididen eduskuntavaali- eduskuntavaali- eduskuntavaali- eduskuntavaali-
tai kasittelemat ehdokkaat, ehdokkaat ehdokkaat eduskuntavaali- ehdokkaat
lautakuntien esitykset, kaikkialta yhteiso- kotisivuilla tai  ehdokkaat verkkolehdissa
kasittelemat paatokset tai internetista* palveluissa blogeissa keskustelu-
niiden foorumeilla
asiat valmistelu
ja paatokset
%-osuus vaestosta
16-24v 21 29 58 16 46 12 29
25-34v 32 28 72 17 52 13 33
35-44v 41 24 65 12 46 13 26
45-54v 39 19 43 27 6 17
55-64v 28 16 34 20 5 12
65-74v 19 8 18 10 3 6
Opiskelija 28 34 67 17 56 14 32
Tyollinen 36 22 53 36 22
Elakelainen 18 9 21 13 7
Perusasteen
koulutus 21 15 33 8 22 5 14
Keskiasteen
koulutus 27 17 47 9 32 10 21
Korkea-asteen
koulutus 43 30 63 10 46 10 25
Paakaupunkiseutu 27 29 62 16 47 14 26
Suuret kaupungit 26 20 54 11 38 8 26
Muut
kaupunkimaiset
kunnat 33 20 47 7 31 8 19
Taajaan
as/maaseutum.
kunnat 33 17 39 6 25 7 15
Miehet 31 23 46 32 10 21
Naiset 31 19 51 35 20
Yhteensa 31 21 49 34 20
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Liitetaulukko 20. Vaalikoneen kaytto internetissa seka vaalikoneen kayton koetut vaikutukset ian,
toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus
viestosta

Korjattu 14.6.2012. Korjaukset on merkitty punaisella.

Kaytti ennen Kaytti ennen Vaalikoneen Vaalikoneen Vaalikoneen

eduskuntavaaleja |eduskuntavaaleja kaytto lisasi kayttd vaikutti kaytto vaikutti

ainakin yhta useampia kiinnotusta ehdokkaan puolueen

internetin internetin vaaleihin valintaan valintaan

vaalikonetta vaalikoneita

%osuus vaestosta
18-24v 63 38 32 25 20
25-34v 66 43 47 42 28
35-44v 58 35 35 32 22
45-54v 41 20 23 19 12
55-64v 30 14 14 10 5
65-74v 16 8 7 6
Opiskelija 49 34 33 28 21
Tyéllinen 50 28 30 26 17
Elakelainen 17 9 7 7 4
Perusasteen koulutus 25 13 17 12 10
Keskiasteen koulutus 43 25 26 22 15
Korkea-asteen koulutus 57 34 35 32 19
Paakaupunkiseutu 57 35 36 30 19
Suuret kaupungit 48 30 29 27 17
Muut kaupunkimaiset kunnat 42 23 26 22 16
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 34 16 20 16 1
Miehet 42 25 25 22 14
Naiset 45 25 28 23 16
Yhteenséa 45 26 26 22 15
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Liitetaulukko 21. Vaalikoneen kayton vaikutus vaalien kiinnostavuuteen seka puolueen ja ehdokkaan
valintaan ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan
2011, %-osuus vaalikonetta kayttaneista

Vaalikoneen | Vaalikoneen Vaalikoneen Vaalikoneen Vaalikoneen Vaalikoneen

kaytto lisasi | kaytto lisasi kaytto vaikutti kaytto vaikutti | kaytto vaikutti  kayttd vaikutti

kiinnotusta | kiinnotusta puolueen puolueen ehdokkaan ehdokkaan

vaaleihin vaaleihin jonkin valintaan valintaan jonkin | valintaan paljon valintaan jonkin

paljon verran paljon verran verran

%-osuus vaalikonetta kayttaneista
18-24v 7 62 6 38 16 38
25-34v 10 61 8 34 20 44
35-44v 10 51 5 32 13 43
45-54v 5 51 1 28 11 34
55-64v 5 41 2 14 8 26
65-74v 4 37 3 15 16 22
Opiskelija 8 61 8 35 17 40
Tydllinen 7 53 4 30 14 38
Elékelainen 7 36 3 19 13 27
Perusasteen koulutus 6 59 6 34 11 35
Keskiasteen koulutus 9 50 4 30 17 34
Korkea-asteen koulutus 7 55 5 28 13 42
Paakaupunkiseutu 11 53 5 28 17 37
Suuret kaupungit 8 52 3 33 13 43
Muut kaupunkimaiset
kunnat 6 55 5 32 15 37
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 6 53 5 26 12 34
Miehet 8 51 6 28 16 37
Naiset 8 56 4 31 13 38
Yhteensa 8 53 5 30 14 38
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Tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tilaston laatuseloste

Tietojen relevanssi

Tilasto kuvaa véeston ja kotitalouksien tieto- ja viestintdtekniikan kaytto4 ja kehitystd Suomessa. Tilasto
tuotetaan otokseen perustuvana laajana haastattelukyselynd. Suurin osa kysymyksisté on henkilokohtaisia
ja osa liittyy koko kotitalouteen. .

Tutkimuksen aiheita ovat tietokoneen ja internetin kéyton yleisyys ja useus, kéyttotarkoitukset ja
kayttopaikat ja kuluttajien verkkokauppa. Koska vuonna 2011 pidettiin eduskuntavaalit, on tutkimuksen
aiheina myds internetin kdytto vaaleja koskevan tiedon l4dhteensé sekd vaalikoneiden kéytto. Osa
kysymyksistd on EU-tasolla harmonisoituja ja osa suunniteltu vastaamaan kansallisiin tietotarpeisiin.
Aihealueiden painotukset vaihtelevat vuosittain.

Tietoja kdytetddn kansallisesti tietoyhteiskuntaa koskevassa kehittdmisessé, polititkan suunnittelussa ja
seurannassa, tutkimuksessa, opetuksessa ja liiketoiminnassa. EU-harmonisoituja tietoja kiytetddn EU:n
tietoyhteiskuntaa kuvaavissa rakenneindikaattoreissa ja muun muassa puiteohjelmien seurannassa. Myos
muut kansainvéliset organisaatiot kiyttdvit kokoomatietoja.

Keskeiset késitteet on méaaritelty Tilastokeskuksen késitetietokannassa.

Tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia (280/2004)

Tutkimuksen menetelmékuvaus

Aineiston perusjoukkoja on kaksi, joista toinen on koko maassa vakituisesti asuva 16-74-vuotias véesto,
ja toinen kotitaloudet, joissa on vahintéédn yksi 16-74-vuotias henkild. Joinakin vuosina perusjoukot ovat
koostuneet vahintddn 10 vuotta tdyttineistd henkildistd ilman yldikarajaa seké kotitalouksista, joissa on
ainakin yksi vahintidn 16 vuotta tayttdnyt henkild. Vuoden 2011 tutkimuksessa otoskehikossa ovat
edustettuina 16-74-vuotiaat henkil6t. Otos perustuu véestotietojarjestelmastd tehtavadin satunnaispoimintaan.
Otoskoko on noin 4300 henkil64 ja kotitaloutta. Tiedot kerdtdéin puhelinhaastatteluina.

Tutkimuksen vastauskato oli vuonna 2011 35 prosenttia ja on yleensé ollut noin 30 prosenttia.
Tutkimusaineisto painotetaan vastaamaan koko maan viestod ja kotitalouksia ottaen huomioon
vastauskadon. Henkilopainotuksessa taulukoidaan seké vastanneiden ettd vdeston lukumaéaritiedot
sukupuolen, idn, alueen seka tilastollisen kuntaryhmityksen mukaan. Kotitalouksien
siséltymistodennikoisyyksien perusteena kaytetéédn tulonjakotilastosta saatuja jakautumia kotitalouden
koon mukaan ja miardn mukaan NUTS3-alueluokissa.

Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimuksissa ilmenee aina satunnaisvaihtelua, jota kutsutaan otantavirheeksi ja joka aiheutuu
otoskokoon liittyvisté rajoituksista. Tilaston luotettavuuden arviointiin kaytettdvia keskeisid mittareita
ovat keskivirhe ja siitd johdettu luottamusvali eli virhemarginaali. Otantatutkimusten tuloksien edustavuutta
heikentdd my0s vastauskato. Vastauskadon vaikutusta pyritdén mitditGimédan painokertoimilla, jolloin
pyritdén siihen, ettd estimaatit olisivat mahdollisimman virheettomia.

Tietojen ajantasaisuus

Tilasto ilmestyy vuosittain. Tiedonkeruu tehddén kevéisin vuoden toisella vuosineljannekselld ja
viiteajanjakso on ensisijaisesti vuoden ensimmaéinen neljdnnes. Suomea koskevia tuloksia julkaistaan ao.
tiedonkeruuvuoden syksylla ja tilastotoimisto Eurostat julkaisee EU-maiden tiedot loppuvuodesta.
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Tietojen saatavuus

Perustietoja tutkimustuloksista julkaistaan Tilastokeskuksen internet-sivuilla noin puolen vuoden kuluttua
tiedonkeruun pééttymisestd. Tilastotietoja esitetdin suomeksi ja ruotsiksi. Tilastoista ilmestyy yleensd
vuosittain myds sdhkoisessd muodossa perusjulkaisu.

Tietojen vertailukelpoisuus

Tietoyhteiskuntatilastoja on laadittu vuodesta 1996 alkaen. Tilastot eivét ole kaikilta osin vertailukelpoisia
tutkimussiséltdjen vaihtuvuuden takia. Aikasarjojen laadintamahdollisuus vaihtelee kysymyksittiin.
Kaikkien perustietojen aikasarjat on laadittavissa viimeistién vuodesta 2002 1dhtien. Vuodesta 2002 14htien
tilastotieto koostuu pddosin EU:n jasenmaissa harmonisoidusta tutkimussisallosta.

Tietojen yhtenéisyys

Kuluttajabarometri kerdé neljannesvuosittain tietoja kotitalouksien laitevarannoista. Tutkimusten otoskoon
vaihteluista johtuvat tilastolliset virhemarginaalit huomioonottaen tiedot ovat yhtendisié tassa tutkimuksessa
esitettyjen kotitalouskohtaisten laitevarantotietojen kanssa. Tutkimukset tdydentivit toisiaan joidenkin
kysymyssisiltojen késitteellisten erojen takia.
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