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Tieto- ja viestintatekniikan kaytto 2012

Kaksi kolmasosaa suomalaisista on verkkokaupan
asiakkaita

Internetin kéytto yleistyy enéé hitaasti. Internetin kdytt&jien osuus 16—74 -vuotiaasta véestdsta
kasvoi vuonna 2012 vain yhden prosenttiyksikén 90 prosenttiin. Verkkokaupan asiakkaiden mééré
kasvaa. Kaksi kolmasosaa suomalaisista osti verkosta jotain viimeisen vuoden aikana. Puolet
suomalaisista on internetin yhteisépalveluissa. Tiedot kdyvét ilmi kevéén 2012 tieto- ja
viestintdtekniikan k&yttd -tutkimuksesta.

Internetin kdyton ja erdiden kayttotapojen yleisyys 2012

Kayttanyt Kayttaa Kayttanyt Ostanut  Seurannut Kayttanyt Kayttanyt On
internetia internetia | verkkopankkia verkon jotain internetia internetia alypuhelin
viim. 3 kk yleensd  viim. 3 kk kautta yhteis6palvelua  kannettavalla matkapuhelimella omassa
aikana useita aikana viim. 3 kk ' 3 kk aikana tietokoneella |kodin ja tydpaikan kaytossa
kertoja aikana kodin ja ulkopuolella viim.
paivassa tyopaikan 3 kk aikana
ulkopuolella
viim. 3 kk
aikana

%-osuus vaestosta

16-24v 100 80 75 54 86 51 63 64
25-34v 100 88 98 67 80 48 70 69
35-44v 98 74 96 61 58 47 62 66
45-54v 96 68 92 54 39 38 43 50
55-64v 82 44 74 31 22 24 21 30
65-74v 61 26 51 13 10 1 9 15
Miehet 90 66 81 46 44 42 51 54
Naiset 90 61 83 49 53 32 38 45
Yhteensa 90 64 82 47 49 37 45 49

Internetin kaytto yleistyy Suomessa endd tutkimuksen vanhimmassa, 65-74 -vuotiaiden ikdryhméssa.
Internetin kayttdjien osuus heistd nousi kahdeksan prosenttiyksikkod 61 prosenttiin vuonna 2012. Koko
16-74 -vuotiaasta vdestostd netin kayttdjien osuus nousi prosenttiyksikolla 90 prosenttiin. Alle 45-vuotiaiden
ikdryhmissé ldhes kaikki kayttivat nettid.

Helsinki 7.11.2012 Tietoja lainattaessa ldhteend mainittava Tilastokeskus.



Suomalaiset kayttavit internetid yhd useammin. 78 prosenttia 16—74 -vuotiasta kéytti nettid péivittdin
vuonna 2012. 63 prosenttia oli netissd monta kertaa pdivissi. Molemmat osuudet nousivat edellisestd
vuodesta. Ahkerimmin netissé ovat nuoret ja nuoret aikuiset. 88 prosenttia 25-34 -vuotiaista kaytti nettia
useasti paivassa.

Suomi on internetin kiytossd Euroopan kirkimaiden joukossa. Vain muissa Pohjoismaissa, Alankomaissa
ja Luxembourgissa on internetin kayttd hieman yleisempaa kuin Suomessa. Vuonna 2011 internetin kaytto
oli yleisinti Islannissa, jossa kéyttdjien osuus véestostd oli 95 prosenttia.

Internetin kaytto kannettavalla tietokoneella ja matkapuhelimella kasvaa ja muuttuu yha sddnnollisemmaéksi.
Vuonna 2012 kolmannes 16-74 -vuotiaista suomalaisista ja ldhes puolet alle 45-vuotiaista oli
matkapuhelimella internetissa ainakin kerran viikossa muualla kuin kotona tai tydpaikalla. Vuotta aiemmin
osuus oli ollut 22 prosenttia. Internetin kaytto viikoittain kannettavalla tietokoneella kodin ja tyopaikan
ulkopuolella ldhes kaksinkertaistui 16 prosenttiin vuonna 2012.

Verkkokauppojen asiakkaiden miéré kasvaa nopeasti. Vuoden aikana netisti osti jotain jo 65 prosenttia
suomalaisesta. Viimeisten kolmen kuukauden aikana verkosta ostaneiden osuus nousi vuonna nelja
prosenttiyksikkod 47 prosenttiin. Nuorista selvisti suurempi osuus ostaa verkosta verrattuna vanhempiin
ikdryhmiin. Kaksi kolmasosaa 25-34 -vuotiaista oli ostanut netisté jotain viimeisten kolmen kuukauden
aikana. 65—74 -vuotiaista vastaava osuus oli vain reilu kymmenesosa.

Yleisimmin verkosta ostetaan matkailupalveluita, matkalippuja seka paasylippuja kulttuuri tilaisuuksiin.
Tavaroista ostetuimpia ovat vaatteet ja kengit.

Yhteisopalvelut (Facebook yms.) ovat Suomessa suosittuja. Kevéélla 2012 puolet 1674 -vuotiaista
suomalaisista seurasi vahintién yhté yhteisopalvelua, johon olivat rekisterditynyt jiseneksi. Yhteisopalvelut
saavuttivat nykyisen suosionsa hyvin nopeasti ja suosion kasvu jatkuu edelleen. Yhteisopalveluita
seuranneiden osuus nousi vuonna 2012 edellisestd vuodesta neljd prosenttiyksikkod. Naiset ovat
kiinnostuneempia yhteisdpalveluista kuin miehet. 53 prosenttia naisista oli vuonna 2012 seurannut
yhteisopalvelua viimeisten kolmen kuukauden aikana. Miehisti osuus oli 44 prosenttia. Yhteisopalveluihin
osallistuminen on hyvin ikdsidonnaista. Internetin kaytto yleistyy endd 65—74-vuotiaiden ikdryhmaissa.
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1. Internetin kdytbn muutokset

1.1. Suomalaiset kayttavét Internetid yhéd enemmén

Internetin kayttd yleistyy Suomessa endé hitaasti. 90 prosenttia 16—74-vuotiaista suomalaisista kéytti
internetid vuonna 2012. Osuus kasvoi edellisestd vuodesta yhden prosenttiyksikon. Netin kaytto yleistyy
lahinna tutkimuksen vanhimmassa eli 65—74-vuotiaiden ikdryhméssa, jossa kdyttdjien osuus nousi kahdeksan
prosenttiyksikkdd 61 prosenttiin. Alle 45-vuotiaiden ikdryhmissé ei kasvunvaraa ole viime vuosina enii
ollut, sillé niissé lahestulkoon kaikki jo kdyttavét nettid.

Kuvio 1. Internetin kayton yleisyys 2009-2012 1)
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1) Kayttanyt internetia vimeisen kolmen kuukauden aikana

Internetin kayttd on tyypillisesti jokapéiviistd. 78 prosenttia 16—74-vuotiaista suomalaisista kdytti nettia
pdivittdin tai ldhes péivittdin vuonna 2012. Vain yhdeksén prosenttia véestosté oli internetissé kerran
viikossa ja ainoastaan kaksi prosenttia tétd harvemmin.

Lisidksi neljd viidestd internetid péivittdin kéyttévéstd vastasi olevansa netissd monta kertaa pdivéssd. Osuus
vastaa 63 prosenttia koko véestostd. Yleisimmin nettid kayttavét useasti paivéssd 16—24-vuotiaat (87%).
Vanhimmissa ikéryhmissé se ei vield ole kovin yleista.

Internet muuttuu yhé jokapéividisemmaksi. Vuonna 2012 péivittdin nettid kdyttdvien osuus nousi kaksi
prosenttiyksikkod edellisestd vuodesta. Useasti pdivéssa kdyttdvien osuus nousi nelja prosenttiyksikkoa

Kuvio 2. Internetin paivittdisen kdyton yleisyys 2009-2012 1)
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Internetin arkistuminen etenee eri ikdryhmissa hieman eri tavoin. Nuorilla (16—24-vuotiailla) ja nuorilla
aikuisilla (25-34-vuotiailla) yleistyy nopeasti netin kdyttd monta kertaa paivéssi. Kyseinen osuus kasvoi
kummassakin ryhméssa kahdeksan prosenttiyksikkdd. Vanhimmassa ikdryhmissa kayttd useasti paivassa
ei yleisty vield kovin nopeasti, mutta paivittdin kdyttiminen sen sijaan yleistyy. Péivittiin nettid kdyttédvien
osuus 65—74-vuotiaista kasvoi kuusi prosenttiyksikkoa.

Nuorten ja nuorten aikuisten osalta muutos liittyy yhteisopalveluihin kuten Facebookiin. Ne ovat suosittuja
nimenomaan nuorten keskuudessa. YhteisOpalveluissa ollaan yleisesti useasti paivissé ja pitkid jaksoja
yhtimittaisesti. Myos dlypuhelimien yleistyminen on lisdnnyt nuorempien ikdryhmien netin kayttoa.
Nuoret ja nuoret aikuiset ovat omaksuneet uudet matkapuhelimet ja internetin kiyton niilld. Alypuhelimessa
nettiyhteys on aina mukana ja esimerkiksi sahkopostia tai yhteisopalveluita voidaan kayttd4 helposti
liikkeelld oltaessa. Internetin kéyttod kannettavilla laitteilla ja langattomien yhteyksien kautta késitelldan
tarkemmin tdmén katsauksen luvussa ?.

Kuvio 3. Internetin kdyttaminen monta kertaa paivassa 2010-2012
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1.2. Suomi Euroopan kérkimaita internetin kdytbssé

Suomi on internetin kéytdssd Euroopan kirkimaiden joukossa. Tuoreimmat Euroopan maita koskevat
vertailutiedot ovat vuodelta 2011. Tuolloin vain muissa Pohjoismaissa sekd Alankomaissa ja
Luxembourgissa netin kéytto oli hieman yleisempaé kuin Suomessa. Yleisimmin eurooppalaisista
internetissé olivat islantilaiset, joista peréti 95 prosenttia kéytti nettid vuonna 2011. Norjassa ja Ruotsissa
osuus oli 93 prosenttia. Vastaavasti Suomessa 89 prosenttia viestosta kaytti nettid vuonna 2011. Muihin
karkimaihin verrattuna internetin kaytolla on Suomessa vield hieman tilaa yleistya.

My®ds internetin kdyton useuden suhteen Suomi sijoittuu heti kiarkimaiden taakse. Vuonna 2011 vain
muissa Pohjoismaissa, Alankomaissa ja Luxembourgissa internetin kiyttdminen péivittiin tai lahes
paivittdin oli yleisempaé kuin Suomessa. Yleisintd se oli Islannissa, jossa 88 prosenttia viestosti oli netissa
pdivittdin. Vuonna 2011 vastaava osuus Suomessa oli 76 prosenttia.




Taulukko 1. Internetin kdyton yleisyys ja paivittdisen kdayton yleisyys Euroopassa 2009-2011 R

Internetin kayttajat Internetia paivittain kayttavat

2009 2010 2011 2009 2010 2011

Y%-osuus vaestosta %-osuus vaestosta
Islanti 93 93, 95 82 85 88
Norja 91 93, 93 76 81 82
Ruotsi 90 91 93 73 76 80
Alankomaat 89 90 9 73 76 79
Luxembourg 86 90 90 71 74 76
Tanska 86 88 90 72 76 78
Suomi 82 86, 89 68 72 76
Britannia 82 83 85 60 66 70
Belgia 75 78 82 56 59 65
Saksa 77 80 81 55 60 63
Itavalta 72 74, 79 48 53 59
Ranska 69 79 78 50 62 62
Viro 71 74 17 54 57 59
Irlanti 65 67 75 40 47 55
Slovakia 70 76, 74 49 58 56
Tsekki 60 66 70 34 38 41
Latvia 64 66 70 47 49 53
Unkari 59, 62 68 46 49 56
Malta 58 62 68 45 49 55
Slovenia 62 68 67 47 54 54
Espanja 60 64 67 39 44 48
Liettua 58 60 64 43 45 48
Puola 56 59 62 39 42 45
Kypros 48 52 57 34 40 45
Portugali 46 51 55 33 38 42
Italia 46 51 54 40 46 49
Kreikka 42 44 52 27 31 37
Bulgaria 42 43 48 31 33 37
Romania 33 36, 40 19 21 24
Kroatia 47 54 . 37 40
Makedonia 50 52 . 37 39
Serbia 38 . .- 25
Turkki 34 38 - 20 22

1) .. = Tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salaisuussdannon alainen.

Lahde: Eurostat

1.3. Kotien tietokoneet ja internet-yhteydet

Myos internetin kdyton tekniset 1dhtokohdat muuttuvat Suomessa. Ensinnékin internetyhteys jatkaa
yleistymistiddn. Kevéélld 2012 jo 87 prosentissa kotitalouksista oli yhteys. Osuus nousi kolme
prosenttiyksikkod edellisestd vuodesta.

Yhai yleisemmin talouksissa on kdytdssa useita internetliittymid. Vuonna 2012 jo 45 prosentissa talouksista
oli monta liittyma4. 25 prosentilla oli kaksi ja 22 prosentilla véhintdan kolme liittyméé. Kahden liittymén
talouksien osuus kasvoi vuodesta 2011 kolme prosenttiyksikkoa ja vahintddn kolmen liittymén talouksien
osuus perati kahdeksan prosenttiyksikkoa.




Usean liittymén talouksissa on yleensi kiintedn laajakaistan liséksi langaton internet matkapuhelinverkon
kautta joko kannettavasta tietokoneesta tai puhelimesta. Langattomat liittymaét yleistyvitkin tasaista vauhtia.
Keviilld 2012 jo 37 prosentissaa talouksista oli tietokoneesta langaton laajakaistayhteys
matkapuhelinverkkoon. Se oli nelja prosenttiyksikkoa enemmaén kuin edellisend vuonna. Langatonta
laajakaistaa matkapuhelimesta kayttavien talouksien osuus nousi vuodessa 21:sta prosentista peréti 36
prosenttiin.

Langattomien yhteyksien yleistyessa kiintedt liittymdt eivat kuitenkaan viahene kovin nopeasti. ADSL tai
vastaava yhteys oli 41 prosentilla talouksista vuonna 2012 ja 44 prosentilla vuotta aiemmin.

Myés kotien tietokoneiden yleistyminen jatkuu. 88 prosentissa kotitalouksista oli tietokone kevaalla 2012.
Osuus kasvoi kolme prosenttiyksikkod edellisestd vuodesta. On myds yhd tavanomaisempaa, ettid kotona
on useita tietokoneita. Kodeissa yleistyvat nimenomaan kannettavat tietokoneet. Kevailld 72 prosentissa
kodeista oli kannettava, kun edellisen vuonna sellainen oli 67 prosentissa talouksista. Vastaavasti
poytdkoneiden yleisyys laski vuoden 2011 46:sta 44 prosenttiin vuonna 2012.

Kuvio 4. Péytatietokoneiden ja kannettavien tietokoneiden lukumaara
2008-2012, %-osuus kotitalouksista
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My®ds netin kdyttoon hyvin soveltuvat matkapuhelimet ja tablettitictokoneet yleistyvit. 49 prosentilla
suomalaisista oli kevaalld 2012 kaytossaan niin sanottu dlypuhelin eli puhelin, johon voidaan ladata
sovelluksia ja jossa on laajempi ndppdimisto kuin peruspuhelimissa. Vuonna 2010 markkinoille tulleet
tablettitictokoneet eivit ole vield kovin yleisia. Tabletti 16ytyi kevaallda 2012 kahdeksasta prosentista
kotitalouksista. Edellisend vuonna osuus oli vain neljd prosenttia.




2. Verkkokauppa

Verkkokaupan asiakkaiden médré kasvaa edelleen nopeasti. Kolmen kuukauden aikana tuotteita tai
palveluita internetin kautta tilanneiden tai ostaneiden osuus kasvoi kolme prosenttiyksikkoa edellisestd
vuodesta ja oli 47 prosenttia 16—74 -vuotiaassa viestdssd. Vuoden aikana netisté osti jotain jo kaksi
kolmasosaa suomalaisista.

Kuvio 5. Internetin kautta tilauksia ja ostoja tehneet 2006—-2012
W-osuus 16-74 -wootiaasta viestistd
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Nuorista selvésti suurempi osa ostaa verkosta verrattuna vanhempiin ikd-ryhmiin. 25-34 -vuotiaista kaksi
kolmasosaa ostaa netisté viimeisen 3 kuukauden aikana ja kaikista alle 45-vuotiaista useampi kuin nelja
viidestd ostaa netistd vuoden aikana.

Kuvio 6. Internetin kautta viimeisten 3 ja 12 kuukauden aikana
tilauksia ja ostoja tehneet 2012
%-osuus 16-74 -vuotiaasta wiestdstd
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Suosituimpia verkon kautta ostettavia tuoteryhmié ovat olleet jo pitkdan majoituspalvelut (esim.
hotellivaraukset), matkaliput ja muut matkailuun liittyvét palvelut sek teatterien, konserttien ja elokuvien
péésyliput. Néissé verkkopalveluiden vaihtoehtona on asiointi matkatoimistossa tai lipunmyyntipisteessd,
joka ei tuo verkko-ostamisen hallitsevalle yleensd mitéddn erityisté lisdarvoa. Pdinvastoin, internetin kautta
on usein helpompi 16ytéé edullisin tarjous ja monesti netti on ainoa mahdollisuus saada paésylippuja ennen
niiden loppumista. N4ité tuoteryhmid ostavien méérét ovat kasvaneet viime vuosina kaikkein nopeimmin.
Niisséd on myds vanhempiin ik&luokkiin kuuluvia ostajia suhteellisesti eniten.
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Ostetuimpia tavararyhmii ovat vaatteet ja kengit sekd harrastuksiin (muihin uin urheiluharrastuksiin)
liittyvét tavarat. Ensin mainittujen ostaminen on kasvanut viimevuosina erityisen voimakkaasti. Vaatteita
jakenkid ostavat erityisesti nuoret ja naiset. Vuoden aikana alle 45-vuotiaista naisista niitd os-taa verkosta
kuusi kymmenesti. Yli 45-vuotiaat miehet muodostavat toisen ddripddn; heistd vaatteiden ja kenkien
ostajia oli vuonna 2012 vain joka kymmenes.

Ostajien madrind mitaten nuoremmat ikéluokat hallitsevat kaikkien tuoteryhmien ostoja ja tilauksia.
Vanhempien ikdryhmien verkko-ostaminen kuitenkin lisdéntyy nopeammin kuin nuorten.

Verkkokaupan yleistymistd on seurattu tutkimuksessa vuosittain vuodesta 2001 saakka. Kun kulutus on
kokonaisuudessaan padasiassa kasvanut koko ajan ja verkko-ostaminen on ollut uusi ilmid ja osa jatkuvasti
kasvavaa internetin kayttoa, on verkkokauppakin kasvanut vuosittain kaikissa ikdryhmissa. Vain muutamana
vuonna 16-24 -vuotiaiden ikdryhmaéssé on havaittavissa satunnaista pientd laskua. Vuonna 2012 kuitenkin
alle 45-vuotiaissa kolmen kuukauden aikana verkosta ostaneiden osuus véheni kahdella prosenttiyksikolla
viime vuoteen verrattuna. Heikkenevit taloussuhdanteet eivét vaikuttaneet ainakaan vield tdtd vanhempiin
ikdryhmiin; 4574 -vuotiaissa ostajien osuus lisddntyi neljdlla prosenttiyksikolla.

Kuvio 7. Kuluttajaverkkokaupan viisi ostetuinta tuoteryhméaa 2010
ja 2012
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2.1. Séhkdisten tuotteiden online-ostaminen yleistyy

Tutkimuksessa online-ostoja, joissa tuotteet toimitetaan ostajalle internetin kautta, kysyttiin musiikkia,
elokuvia, e-kirjoja ja -lehtid, tietokonepelejé tai -ohjelmia vuoden aikana ostaneilta. Online-ostoja tehneiden
maéri kasvaa edelleen, vaikka kokonaisuudessaan musiikkia, elokuvia, kirjoja, lehtid, tietokonepeleji tai
-ohjelmia ostettiin kokonaisuudessa verkon kautta hieman edellisvuotta vihemmaén. CD-levyind ostettu
musiikki, pelit jne. seké painetut kirjat ja lehdet korvautuvat edelleen nopeasti séhkoisillé tuotteilla.
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Kuvio 8. Internetin kautta ostoja tehneet ja online-ostoja tehneet
2006-2012
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Sahkoisten tuotteiden helppo jakelu verkon kautta mahdollistaa myos niiden ilmaiskéyton. Kuviossa 5.
on esitetty viimeisen 12 kuukauden aikana seki online-ostoja tehneiden ettd ylipdataan verkon kautta
musiikki- ja elokuvatuotteiden ostaneiden osuudet. Naitd verrataan kaikkiin kolme kuukauden aikana
internetin kautta musiikkia kuunnelleisiin ja (pitkid) elokuvia katselleihin. Varsinkaan valtaosaan verkon
kautta kuuntelusta musiikista ei liity ostosta. [lmaisesta musiikista ei valttdimattd 16ydy eniten haluttua
musiikkia tai esimerkiksi musiikkipalvelua ilman mainoksia, mutta nimai haitat néyttéisivit olevan
enemmistdlle verkkomusiikin kuuntelijoista pienemmat kuin halu maksaa musiikista. [lmaisten verkkolehtien
lukeminen on moninkertai-sesti yleisempad kuin niiden ostaminen verkon kautta. My6s ilmaisia
verkkopelejé pelataan, mutta ero ostettuihin ei ole niin suuri kuin elokuvissa tai musiikissa.

Kuvio 9. Musiikkia ja elokuvia 12 kk aikana internetista
online-ostaneet, internetin kautta ostaneet ja internetissa 3 kk aikana
kuluttaneet 2012
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2.2. Matkapuhelinten ja muiden pienlaitteiden kéyttbé verkkokaupassa seké
sdhkopostilla tilaaminen

Internetista tilataan ja ostetaan myos matkapuhelinten ja muiden pienlaitteiden kuten esimerkiksi
MP3-soittinten avulla. Asiaa selvitettiin tutkimuksessa nyt ensimmaisen kerran. Taulutietokoneet (esim.
iPad) péétettiin jattda pienlaitteiden mééritelmén ulkopuolelle. Matkapuhelimilla ja muilla pienlaitteilla
ostaminen on vield toistaiseksi verraten harvinaista, vain kuusi prosenttia 16—74 -vuotiaista toistaiseksi
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osti niilld vuoden aikana internetistd. Nuoremmat ikdryhmét ostavat useammin kuin vanhemmat ja miehet
useammin kuin naiset. Nama ovatkin tyypillisid piirteitd uusien tietotekniikan kéyttotapojen omaksumisessa.

Ensimmaéisen kerran selvitettiin my0s sdhkdpostilla tilaamista. Vuoden aikana 17 prosenttia ja kolmen
kuukauden aikana 9 prosenttia 16—74 -vuotiaista suomalaisista oli tilannut jotain sdhkdpostilla. Sihkopostitse
tilaajat ovat keskiméarin jonkin verran vanhempia kuin verkkokauppojen sivuilta ostoksia tai tilauksia
tehneet. Kun verkkokaupoista kaikkein useimmin ostivat 25—34 -vuotiaat, niin sdhkdpostitse eniten tilaavat
35-44 -vuotiaat. Suoraan verkkokaupoista naiset ostavat jonkin verran miehid useammin, mutta
sdahkdpostitilauksissa asia on pédinvastoin.

2.3. Rahan kayttb verkkokaupoissa

Internetin kautta tilaaminen tai ostaminen painottuu nuorempiin ikdluokkiin. Tarkasteltaessa ikdryhmittdin
keskiméaraisid verkko-ostoksiin kolmen kuukauden aikana kéytettyja rahaméaérid, suurimpia keskiostoja
tekevit yli 35-vuotiaat. Ndissé ostoissa ja rahaméadrissa eivit ole mukana sdhkdpostitse teh-tavét tilaukset.
Ostojen arvon mediaani on vain alle puolet niiden keskiarvosta. Kaytannossa tima tarkoittaa sitd, ettid
pieni joukko suurilla summilla ostavia vaikuttaa ostosten keskiarvoihin merkittdvésti. Siksi on vaikea

tehdi luotettavia laskelmia erityisesti ikiryhmittiin keskiméérin kiytetysti rahasta ".

Laskemalla keskiarvot neljén viimeisimman vuoden ostoista, voidaan karkealla tasolla todeta, ettd 1624
-vuotiaiden ostojen keskiarvo on alle puolet muiden ikdluokkien keskiméériisista ostoista. Y1i 65-vuotiaita
ostajia on tosin niin vihén, ettei heidén osalta voida arvioida keskiostojen suuruutta. Ostajien véhidisen
maérin vuoksi idkkdiden osuus kaikesta verkkokaupassa kdytetystéd rahasta jai joka tapauksessa varsin
pieneksi. Suurimmat keskiméérin kéytetyt rahamaérét painottuvat 35-54 -vuotiaisiin. Kun otetaan huomioon
sekd keskiméérin verkko-ostoksiin kéytetty rahamééra ettd ostajien lukumaéérd, niin verkko-ostoihin
kéytetty kokonaisrahamééaré painottuu juuri 35-54 -vuotiaiden ikdryhmiin. He todennékdisesti kuluttavat
yli puolet kaikista verkon kautta tehtyjen ostosten rahamééréstd. 16—24 -vuotiaat kéyttévit suunnilleen
yhtd paljon rahaa seké verkosta ostettuihin tavaroihin ettd palveluihin. Paésééntdisesti, mitd vanhempaa
ikdluokkaa tarkastellaan, sen suurempi osuus verkko-ostoihin kéytetysti rahasta kiytetién palveluihin.

2.4. Verkkokaupan kokonaisarvo

Verkkokaupoissa kéytetyn rahaméérdn keskiarvo on laskettu viesto- ja vuositasolle. Aiempina vuosina
ostoista on tutkimuksessa kysytty yhtend summana. Ainoastaan rahapelaamisesta on kysytty erikseen,
mutta sen vaikutus kokonaiskulutukseen on pieni. On epiiltdvissi, ettd ostojen arvoa kysyttdessé vastaajat

osin kiinnittiviit huomionsa vain tietyntyyppisiin ostoihin ja unohtivat toiset 2. Vuonna 2012 pyrittiin
saamaan tarkempia vastauksia ky-symdlli erikseen palveluihin ja tavaroihin kdytetyt rahaméérit. Odotetusti
laskettu verkkokaupan kokonaisarvo kasvoi selvésti vuoteen 2011 verrattuna, mutta tulokset eivit ole
mittaustavan muutoksen vuoksi ole vertailukelpoisia.

Verkkokaupan kokonaisarvoksi saatiin 7,1 miljardia euroa, josta palveluiden osuus oli runsaat 3,9 miljardia
euroa ja tavaraostojen osuus runsaat 2,7 miljardia euroa. Rahapelaamiseen kéytettiin vajaa 0,4 miljardia
euroa. Luvut on laskettu ensimmaisen ja toisen vuosineljanneksen ostoista. Arvoissa ei ole otettu kaupan
kausivaihteluiden vaikutusta huomioon. Kaikkiin verkko-ostoihin kdytetystd rahasta palveluihin kului
noin 60 prosenttia kun mukaan lasketaan rahapeleihin kéytetty rahamaéra ja tavaraostoihin noin 40
prosenttia. Naihin lukuihin ei sisdlly sahkopostin kautta tilattujen tuotteiden arvo.

1) Tarkeimmat epavarmuustekijat liittyvat yhtaalta keskiarvon herkkyyteen havaintoarvojen satunnaisvaihtelulle ja toisaalta ostojen
kokonaisarvon muistamisen tarkkuuteen. Lisaksi mahdollisia verkkokaupan kausivaihtelu ei ole tutkimuksessa voitu ottaa huomioon.
Otoksessa varsin pienen joukon tekemilla suurilla, jopa kahdenkymmenen tuhannen euron ostoilla on olennainen vaikutus
verkko-ostojen keskiarvoon. Tama aiheuttaa vuositulostenkin kohdalla satunnaisuudesta johtuvaa epaluotettavuutta. Otosten
arvon perustuminen vastaajien muisteluun 3 kuukauden jaksolta voi puolestaan aiheuttaa harhaa eli systemaattista yli- tai
aliarviointia.

2) Tutkimuslomakkeen kysymysten ymmarrettavyytta testattiin kognitiivisin haastatteluin vuonna 2011. Testivastaajien oli hankala
palauttaa mieleen tekemidan ostoja. Useampi vastaaja sisal-lyttivat ensin ostoihin ainoastaan tavarat eivatkd huomanneet
esimerkiksi matkalippujen tai majoituskulujen kuuluvan tahan
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Vuonna 2011 yksityisen kulutuksen kokonaisarvo oli 105 miljardia euroa (josta 5 miljardia euroa oli

voittoa tuottamattomien yhteisdjen osuutta) ¥. Tahin lukuun suhteutettuna verkkokaupan osuudeksi tulee
noin 7 prosenttia.

Kuluttajien verkko-ostamista saattoi vield muutamia vuosi sitten tarkastella pelkéstdin uusien internetin
kayttotapojen omaksumiseen liittyvand mielenkiintoisena ilmioni. Viimevuosina nopean kasvun seurauksena
verkkokaupan vaikutus osana yksityisti kulutusta alkaa olla jo merkittdvi kansantalouden tasolla, samoin
kuin se vaikuttaa jo monien yritysten ja kokonaisten toimialojen liiketoimintatapoihin ja kilpailuasetelmiin.

3) Yksityisen kulutuksen kokonaisarvon I&hde: Henkea kohti laskettuja tunnus-lukuja 1975-2011, Kansantalouden tilinpito,
Tilastokeskus
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3. Internetin kaytt6 muualla kuin kotona tai tyopaikalla

3.1. Internetin kdyttdé matkapuhelimella

Jo 49 prosentilla 1674 -vuotiaista on omassa kéytdssddn vihintdéin 3G-internetyhteydelld varustettu
matkapuhelin, jossa on tavallista ndppédimistod laajempi kirjainndppédimisto ja hyotysovellutusten
latausmahdollisuus. Téllaisia puhelimia kutsutaan jatkossa élypuhelimiksi. Kosketusndytolld varustettuja
dlypuhelimia oli 36 prosentilla viestosté eli kolme neljastd dlypuhelimen haltijasta kayttaa
kosketusnéytollistd puhelinta.

Alypuhelinten kilyttijien miri kasvoi viime vuodesta seitsemiin prosenttiyksikkod. Alypuhelimet yleistyvit
edelleen nopeasti, mutta nopeimman kasvun vaihe on jo takanapéin. Vuosina 2010-2011 dlypuhelinten
haltijoiden mééra yli kaksinkertaistui.

Miehilld on edelleen dlypuhelin kdytdssidén useammin kuin naisilla, mutta ero on kaventunut viime vuodesta.
Useimmiten nuoret, alle 35-vuotiaat miehet hankkivat tietoteknisid uutuuslaitteita ensimmaisena.
Sukupuolten vilisten erojen kaventuminen kertoo dlypuhelinten arkipdivéistymisestd viestintdvalineind.
Kuitenkin ikdryhmien viliset erot ovat edelleen suuria. Eniten tasoittumista sukupuolten vilisissa eroissa
tapahtui alle 35-vuotiaissa ja toisaalta yli 55-vuotiaissa. Nuoremmissa ikéluokissa erot tasoittuivat, koska
varsin monet nuoret naiset hankkivat vuoden aikana dlypuhelimen. Y1i 55-vuotiaat naiset hankkivat myos
lisaa dlypuhelimia, kun taas saman ikdiset miehet jaivit vuoden 2011 tasolle.

Kuvio 10. Alypuhelin omassa kaytéssi 2011-2012
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Toinen édlypuhelinten arkipdivdistymiseen liittyva piirre on niiden ominaisuuksien parempi hyodyntdminen.
Vaikka internetin kéytto dlypuhelimella on melko vaivatonta, monet niitd hankkineista eivét kéyta
puhelimellaan nettid sddnndllisesti tai eivat lainkaan. Internetin kdyttd dlypuhelimilla kuitenkin kasvaa
voimakkaasti. Vuonna 2012 dlypuhelinten haltijoista 60 prosenttia kdytti internetid matkapuhelimella
viikoittain. Vuotta aiemmin osuus oli vain 48 prosenttia. Erot my0s naisten ja miesten valilld ovat suuria,
joskin ne ovat selvésti tasoittumassa.

15



Kuvio 11. Matkapuhelimella internetia viikoittain kayttavat
alypuhelinten haltijat sukupuolen mukaan 2011-2012
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3.2. Internetin kéyttdé kannettavilla laitteilla muualla kuin kotona ja tybpaikalla

Muualla kuin kotona tai tyopaikalla tapahtuva internetin kayttd kannettavilla laitteilla yleistyy edelleen
nopeasti. Vuonna 2012 &ly- tai perusmatkapuhelimella internetid kdytti kolmen kuukauden aikana ldhes
puolet ja kannettavalla tietokoneella useampi kuin joka kolmas 16—74 -vuotias suomalainen. Kolme vuotta
aiemmin matkapuhelimella internetié kéytti harvempi kuin joka kymmenes ja mobiilisti kannettavalla
tietokoneella internetié kéytti harvempi kuin joka viides suomalainen.

My®ds internetin sddnnéllinen mobiilikdytto kannettavilla laitteilla yleistyy nopeasti. Joka kolmas 16—74
-vuotias kayttdd matkapuhelinta ja joka kuudes kayttdd kannettavaa tietokonetta viikoittain internetyhteyteen
jossain muualla kuin kotona tai tyOpaikalla. Taulutietokoneilla internetin mobiilikdytto on edelleen vahaista,
vaikkakin viikoittainen kayttd kolminkertaistui vuodesta 2011.

Viikoittain internetin mobiilikéyttd on yleisinti alle 45-vuotialle. Heisté ldhes joka toinen kéyttid nettid
sadnnollisesti matkapuhelimella. Vanhempiin ikéluokkiin siirryttdessd matkapuhelimen viikoittainen
nettikdytto laskee jyrkésti. Kannettavalla tietokoneella internetid kayttdd mobiilisti viikoittain joka viides
alle 54-vuotias. T4td vanhemmilla kédyttd on véhiista.

Kuvio 12. Internetin kaytto viikoittain muualla kuin kotona tai tyossa
matka-puhelimella, kannettavalla ja taulutietokoneella sukupuolen
mukaan 2012

%-osuus 16-74 -vuotiaasta wiestista
T T T

Miehet

Maiset

Kaikki

a 10 20 30 40 a0 B0 70 50 a0 100
M fatkapuhelin 2012 M annettawva tk. 2012 & Taulutietokone 2012
M tagtkapuhelin 2011 ™ kgnnettava tk. 2011 & Taulutietokone 2011

16



Vuonna 2012 kysyttiin ensimmaéisen kerran internetin kiytt6d myos MP3-soitimilla, sahkdisilla lukulaitteilla,
kasipelikonsoleilla tai PDA-laiteilla. Néissd on kyse suunnilleen matkapuhelimen kokoisista pienlaitteista,
joissa on internetyhteys. Muita pienlaitteita késitelldén tutkimuksessa yhtend kokonaisuutena. Pienlaitteilla
internetid kaytti mobiilisti vain nelja prosenttia 16—74 -vuotiaista suomalaisista. Kayttdjid olivat 1&hinna
nuoret: 16-24 -vuotiaista 15 prosenttia, mutta jo seuraavasta kymmenvuotisikéluokasta enéé 4 prosenttia.
Tutkimuksen nuorin ikdluokka on myos ainoa, joka kayttdd pienlaitteilla internetid sdanndllisesti
mainittavassa méarin. Taulutietokoneiden viikoittainen mobiilikayttd on suurinta 35—54 -vuotiaiden
ikdluokissa. Niissdkin kdyttdjien osuus on vain 5-6 prosenttia ikdluokasta.

Kuvio 13. Internetin kédytto viikoittain muualla kuin kotona tai tyossa
mat-kapuhelimella, kannettavalla ja taulutietokoneella idn mukaan
2011-2012

W-nsuus 16-74 -wuotiaasta wiestists

16-24
25-34
35-44
45-54
5564
Ba-74

yht.

0 10 20 a0 40 a0 = 70 a0 =0 100
| = Matkapuhelin = Kannettava tk. m Taulutietokone = Muu pieniaite |

Tutkimuksessa selvitettiin internetin kdyttotarkoituksia matkapuhelimella tai muulla pienlaitteella viimeisen
kolmen kuukauden aikana. Kun internetin kédyttotarkoituksia tarkastellaan véeston tasolla, niin michet
lukevat verkkolehtid tai sahkopostid, kayttavét paikannus- tai reitityspalveluita , pelaavat verkkopeleja,
katselevat videoita tai kuvia tai kuuntelevat musiikkia selvisti useammin matkapuhelimilla ja muilla
pienlaitteilla kuin naiset.

Tarkasteltaessa samoja internetin kédyttotarkoituksia vain niiden osalta, jotka ylipddtddn ovat viimeisen
kolmen kuukauden aikana kéyttdneet matkapuhelinta tai muuta pienlaitetta internetyhteyteen, sukupuolten
vélinen ero supistuu useimpien kayttotarkoitusten kohdalla véhiiseksi. Paikannus- ja reitityspalveluiden
kayttd ndinkin tarkastellen on miehilld huomattavasti yleisempad. Yhteisopalveluiden kdytto taas on naisille
paljon miehid yleisempi tapa kayttdd matkapuhelinta tai muuta pienlaitetta.

Ikdryhmien vililla erot internetin kdyttotarkoituksissa vastaavat niitd eroja ikdryhmien vililld, joita on
matkapuhelinten ja muiden pienlaitteiden internetin viikoittaisen kayton yleisyydessd. Kysytyissa
kayttotarkoituksissa erot 16—45 -vuotiaiden vililld eivit ole suuria ja yli 55-vuotiailla kdytto on véahiista.
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Taulukko 2. Erdiden internetin sisaltéjen kaytté matkapuhelimella tai muulla pienlaitteella internetin
kautta viimeisen kolmen kuukauden aikana 2012, %-osuus 16—74 —vuotiaasta viaestosta

Naiset Miehet Kaikki

%-osuus 1674 -vuotiaasta vaestosta
Lukenut sahkoposteja 29 39 34
Lukenut verkkolehtia tai televisiokanavien internetsivuja 26 42 34
Kayttanyt paikannus- tai reitityspalveluita 25 40 32
Pelannut peleja, katsellut kuvia tai videoita tai kuunnellut musiikkia 22 32 27
Osallistunut yhteisopalveluihin 24 26 25
Kayttanyt podcast-palvelua
Lukenut ladattavia sahkoisia kirjoja

Taulukko 3. Eraiden internetin siséltojen kdytté matkapuhelimella tai muulla pienlaitteella internetin
kautta viimeisen kolmen kuukauden aikana 2012, %-osuus matkapuhelimella tai muulla pienlaitteella
internetia viimeisen kolmen kuukauden aikana kayttaneista

Naiset Miehet Kaikki

%-osuus matkapuhelimella tai muulla pienlaitteella internetia viimeisen
kolmen kuukauden aikana kayttaneista

Lukenut séahképosteja 72 75 74
Lukenut verkkolehtia tai televisiokanavien

internetsivuja 65 79 73
Kayttanyt paikannus tai reitityspalveluita 62 76 70
Pelannut peleja, katsellut kuvia tai videoita tai

kuunnellut musiikkia 55 60 58
Osallistunut yhteisépalveluihin 59 49 53
Kayttanyt podcast-palvelua 4

Lukenut ladattavia sahkdisia kirjoja 5 5 5
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4. Yhteisopalvelujen kaytto

4.1. YhteisGpalvelujen seuraaminen

Yhteisopalvelut (Facebook yms.) ovat suosittuja. Kevaélla 2012 tasan puolet 1674 -vuotiaista suomalaisista
oli rekisterditynyt jdseneksi vahintéén yhteen yhteisdpalveluun. Léhes kaikki rekisterdityneet myods
seuraavat yhteisopalveluja. 49 prosenttia véestosté oli viimeisen kolmen kuukauden aikana seurannut
vihintddn yhté yhteisopalvelua, johon oli rekisterditynyt jaseneksi. Selvisti suosituin yhteisopalvelu oli
Facebook. Lahes kaikki yhteisopalvelujen kayttdjit seurasi Facebookia.

Varsinaisten yhteisOpalvelujen liséksi muissa verkkosivustoissa on yhteisopalvelujen piirteitd, ja niithin
muodostuukin verkkoyhteisojd. Niitd muodostuu esimerkiksi valokuvien ja videoiden jakamiseen
tarkoitetuille sivustoille. Tutkimuksessa annettiin haastateltavan itse paittad, mitd omalla kohdallaan piti
yhteisdpalveluna. Kysymyksessd annettiin yhteisopalveluista useita esimerkkeja.

Naiset ovat kiinnostuneempia yhteisdpalveluista kuin miehet. 53 prosenttia naisista oli seurannut
yhteisOpalvelua viimeisten kolmen kuukauden aikana. Miehistd vastaava osuus oli 44 prosenttia. Erdissa
ikdryhmissé naisten ja miesten vilinen ero yhteisopalvelujen kiytossa oli suuri. 67 prosenttia 35—44
-vuotiaista naisista seurasi yhteisopalveluita, kun samanikiisistd miehisti niin teki vain 50 prosenttia.
25-34 -vuotiaiden ryhméssé ero oli 13 prosenttiyksikkoa.

Yhteisopalvelujen kiyttd on myos hyvin ikdsidonnaista. Nuoremmat ovat yleisemmin rekisterdityneet
yhteisdpalveluihin kuin vanhemmat. Nuoremmat myds kayttavit palveluita vanhempia ihmisid yleisemmin.
16-24 -vuotiaista periti 86 prosenttia oli seurannut yhteisdpalvelua vuonna 2012. 55-64 -vuotiaista osuus
oli vain 22 prosenttia.

Taulukko 4. Yhteisopalvelujen seuraaminen viimeisten kolmen kuukauden aikana 2012

Seurannut jotain yhteisdpalvelua 3 kk aikana

Miehet Naiset Yhteensa
16-24v 83 89 86
25-34v 73 87 80
35-44v 50 67 58
45-54v 33 45 39
55-64v 17 27 22
65-74v 8 11 10
Yhteensa 44 53 49

Yhteisopalvelut saavuttivat nykyisen suosionsa nopeasti. Erdissad vdestoryhmissd suosion kasvu hidastui

vuonna 2012. Rekisterdityneiden osuus koko véestdstd kasvoi vuonna 2012 vain kaksi prosenttiyksikkoa.
Vuonna 2011 kasvu oli kuusi prosenttiyksikkod. Yhteisopalveluita seuranneiden osuus nousi vuonna 2012
nelja prosenttiyksikkod. Naisten keskuudessa yhteisopalvelujen kaytto yleistyy edelleen nopeasti, mutta

miesten keskuudessa kasvu on hidasta. Yhteisopalvelua viimeisten kolmen kuukauden aikana seuranneiden
osuus naisista nousi vuonna 2012 seitsemén prosenttiyksikkdd mutta miehisté vain prosenttiyksikon.
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Taulukko 5. Yhteisopalveluiden seuraamisen useus viimeisten 3 kuukauden aikana 2012

Seuraa useasti paivassa Seuraa paivittain tai lahes Seuraa viikoittain Seuraa harvemmin Ei seuraa enaa
paivittain

%-osuus yhteisdpalvelua viimeisten 3 kuukauden aikana seuranneista
16-24v 34 50 14 2 0
25-34v 26 52 17 5 0
35-44v 23 41 20 16 0
45-54v 16 40 24 20 1
55-64v 12 35 29 22 2
65-74v 9 32 34 23 2
Miehet 24 44 21 10 1
Naiset 25 46 18 11 0
Yhteensa 24 45 19 11 0

Nuoremmissa ikdryhmissa yhteisdpalvelujen seuraaminen yleistyi vuonna 2012 hyvin védhén tai ei lainkaan.
Yhteisopalvelujen seuraamisen ikdsidonnaisuus on jossain méérin tasoittumassa, silld vanhemmissa
ikdryhmissd yhteisopalvelujen kaytto jatkoi yleistymistddn. 45—54 -vuotiaista yhteisopalvelujen kdyttdjien
osuus kasvoi 10 prosenttiyksikkda 39 prosenttiin ja 55—64 -vuotiaistakin seitsemén prosenttiyksikkod 22
prosenttiin.

Yhteisopalveluja seurataan tiiviisti. Neljannes verkkoyhteisdjen jasenistd oli palveluissa useasti paivéssa.
Osuus vastaa 12 prosenttia suomalaisista. Liséksi puolet palvelujen kayttdjistd seurasi niitd péivittédin tai
lahes péivittdin (22 % suomalaisista). Harvemmin kuin kerran viikossa palveluissa kévi vain kymmenen
prosenttia niiden kayttdjistd (5 % suomalaisista ).

Yhteisopalvelujen seuraamisen useus on hyvin ikédsidonnaista. Kolmannes 16-24 -vuotiaista
yhteisopalveluihin rekisterdityneisté kivi niissé useasti paivésséd. Useasti pdivéssd seuraavien osuus laskee
suoraviivaisesti siirryttidessd vanhempiin ikéryhmiin.

4.2. Yhteisépalveluihin osallistumisen aktiivisuus

Yhteisopalveluihin osallistumisen aktiivisuus vaihtelee my06s sen suhteen, kirjoittaako niihin usein omia
paivityksii vai seuraako vain muiden kirjoituksia. Tieto- ja viestintdtekniikan kaytto tutkimuksessa kysyttiin
yhteisOpalvelujen kayttdjiltd, ovatko he palveluissa omasta mielestddn seurailijoita, satunnaisia
kommentaattoreita vai aktiivisia toimijoita. 37 prosenttia palveluiden kéyttéjista piti itseddn seurailijana.
Vastaavasi 42 prosenttia katsoi olevansa satunnainen kommentaattori ja 20 prosenttia aktiivinen toimija.
Ainakin oman arvion perusteella naiset ovat aktiivisempia yhteisopalveluissa kuin miehet. 31 prosenttia
naisista katsoi olevansa seurailija, kun miehistd osuus oli 45 prosenttia. Vastaavasti 24 prosenttia naisista
piti itseddn aktiivisena toimijana, mutta miehisti vain 15 prosenttia.
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Kuvio 14. Yhteisopalvelujen kayttdjien nakemys omasta
toiminnastaan palveluissa 2012
%-0suus yhteisdpaleluja kivttineistd

Wiestinnan seurailija  Satunnainen kommentoija Aktiivinen taimija
= htighet ™ Maizet” Yhteensa
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Kotitalouden tietotekniset laitteet kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2012, %-osuus kotitalouksista"

Jokin tietokone

Kannettava tietokone

kaikki yhden kahden kolmen tai  kaikki yhden kahden kolmen tai
kotitaloudet hengen hengen useamman  kotitaloudet hengen hengen useamman
taloudet taloudet |'hengen taloudet taloudet hengen
taloudet taloudet
nettotulot %-osuus kotitalouksista
alle 2000 €/kk 77 75 82 59 58 61
2000 - 2999 €/kk 91 93 86 99 71 75 63 85
3000 - 4999 €/kk 97 98 95 99 81 76 76 88
5000 €/kk tai yli 98 98 100 88 82 93
Paakaupunkiseutu 95 91 96 99 83 78 82 93
Suuret kaupungit 88 78 93 100 71 59 78 89
Muut kaupunkimaiset
kunnat 85 74 87 99 68 58 66 87
Taajaan asutut /
maaseutumaiset
kunnat 85 73 86 99 67 57 61 86
Kaikki kotitaloudet 88 79 89 99 71 62 70 88

1) .. = tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salassapitosaannon alainen.

Liitetaulukko 2. Kotitalouden tietotekniset laitteet kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2012, %-osuus kotitalouksista'

Poytatietokone Tablettitietokone
kaikki yhden hengen kahden hengen kolmen tai Kaikki
kotitaloudet taloudet taloudet useamman hengen kotitaloudet
taloudet
nettotulot %-osuus kotitalouksista
alle 2000 € /kk 30 26 45
2000 - 2999 € /kk 43 37 46 49
3000 - 4999 €/kk 55 43 54 61 7
5000 €/kk tai yli 58 56 62 14
Paakaupunkiseutu 41 30 48 55 14
Suuret kaupungit 45 30 53 67
Muut kaupunkimaiset kunnat 43 27 50 59
Taajaan asutut/ maaseutumaiset
kunnat 46 27 49 61 5
Kaikki kotitaloudet 44 29 50 60 8

1.

= tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salassapitosdannon alainen.

22



Liitetaulukko 3. Kotitalouden internetyhteydet kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2012 , %-osuus kotitalouksista'

Kotoa internetyhteys

kaikki kotitaloudet yhden hengen kahden hengen kolmen tai useamman
taloudet taloudet hengen taloudet

nettotulot %-osuus kotitalouksista
alle 2000 €/kk 75 73 79
2000 - 2999 €/kk 90 92 85 99
3000 - 4999 €/kk 97 98 95 99
5000 €/kk tai yli 98 98 100
Paakaupunkiseutu 93 89 95 99
Suuret kaupungit 87 77 93 100
Muut kaupunkimaiset kunnat 84 72 86 99
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 85 73 84 99
Kaikki kotitaloudet 87 78 88 99

1) .. = tietoa ei ole saatu, se on epdvarma tai salassapitosdanndn alainen.

Liitetaulukko 4. Kotitalouden internetliittymien lukumaara kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2012, %-osuus kotitalouksista

Kotona vain yksi | Kotona vahintaan | Kotona vahintdan | Internetyhteys
liittyma kaksi littymaa kolme liittymaa kotitalouden
television kautta
nettotulot %-osuus kotitalouksista
alle 2000 €/kk 47 23 4
2000 - 2999 €/kk 51 25 14
3000 - 4999 €/kk 36 27 33 12
5000 €/kk tai yli 24 25 49 17
Paakaupunkiseutu 34 33 26 10
Suuret kaupungit 40 28 19
Muut kaupunkimaiset kunnat 39 23 21
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 48 18 18 6
Kaikki kotitaloudet 41 25 21 8
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Liitetaulukko 5. Kotitalouden kiinteéat ja langattomat internetinliittymét kotitalouden nettotulojen
ja asuinpaikan kaupunkimaisuuden mukaan 2012, %-osuus kotitalouksista

ADLS tai | Langaton yhteys Matkapuhelin  Muu langaton Kaapelimodeemi  Jonkin

DLS tietokoneeseen 3G/4G-verkon | yhteys tietokoneesta liittyman

-laajakaista | 3G/4G-matkapuhelinverkon kautta laajakaistaverkkoon lisana

liittyma kautta asunnon

sisdinen
WLAN-verkko

nettotulot %-osuus kotitalouksista
alle 2000 €/kk 27 32 23 1 17 27
2000 - 2999 €/kk 44 35 30 1 19 36
3000 - 4999 €/kk 49 43 48 2 20 53
5000 €/kk tai yli 63 42 59 2 21 68
Paakaupunkiseutu 44 32 47 2 29 48
Suuret kaupungit 42 34 36 1 24 45
Muut
kaupunkimaiset
kunnat 35 38 34 1 20 41
Taajaan asutut /
maaseutumaiset
kunnat 43 41 29 2 6 35
Kaikki kotitaloudet 41 37 36 1 18 42

Liitetaulukko 6. Kotitalouden kdytossa olevia kiinteitdja langattomia internetin laajakaistaliittymia
kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2012,

%-osuus kotitalouksista”

1) .. = tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salassapitosaannon alainen.

Matkapuhelin 3G/4G liittyman kautta Jonkin littyman lisdnd asunnon sisdinen
WLAN-verkko
kaikki yhden kahden kolmen tai | kaikki yhden kahden kolmen tai
kotitaloudet hengen hengen useamman | kotitaloudet hengen hengen useamman
taloudet taloudet 'hengen taloudet | taloudet hengen
taloudet taloudet
nettotulot %-osuus kotitalouksista
alle 2000 €/kk 23 21 27 25 29
2000 - 2999 €/kk 30 36 21 45 36 38 30 51
3000 - 4999 €/kk 48 37 41 60 53 47 42 69
5000 €/kk tai yli 59 . 53 62 68 60 75
Paakaupunkiseutu 47 40 50 59 48 35 49 76
Suuret kaupungit 36 22 42 59 45 34 45 70
Muut kaupunkimaiset
kunnat 34 21 29 62 41 27 39 66
Taajaan asutut /
maaseutumaiset
kunnat 29 19 20 50 35 21 25 60
Kaikki kotitaloudet 36 25 33 56 42 29 38 66
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Liitetaulukko 7. Internetin kaytt6 ja kdyton useus idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Kayttanyt Kayttaa Kayttaa yleensa Kayttaa Kayttaa Ei ole
viimeisen 3 kk | paivittain tai useita kertoja | viikoittain harvemmin  kayttanyt
aikana lahes paivittain paivassa (mutta ei kuin internetia
paivittain) viikottain koskaan
%-osuus vaestosta
16-24v 100 94 80 6 0 0
25-34v 100 96 88 3 0 0
35-44v 98 90 74 7 1 1
45-54v 96 84 68 9 3 1
55-64v 82 63 44 15 4 13
65-74v 61 41 26 14 6 32
Opiskelija 100 95 83 5 0 0
Tyollinen 97 86 71 8 2
Elakelainen 64 45 28 13 5 29
Perusasteen koulutus 77 63 47 10 4 18
Keskiasteen koulutus 92 78 62 12 2
Korkea-asteen koulutus 98 91 78 5 2 1
Paakaupunkiseutu 95 89 77 6 1
Suuret kaupungit 92 82 67 8
Muut kaupunkimaiset kunnat 88 75 61 10 3
Taajaan asutut /
maaseutumaiset kunnat 87 73 55 11 3 10
Miehet 90 79 66 9
Naiset 90 78 61 10 3
Yhteensa 90 79 64 9 2 7
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Liietaulukko 8. Kannettavien laitteiden kdyttd langattomaan internet-yhteyteen kodin tai tyépaikan
ulkopuolella viimeisen 3 kk ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja
sukupuolen mukaan aikana 2012, %-osuus vaestosta

Kannettavalla | Taulutietokoneella Matkapuhelimella Matkapuhelimellal MP3-soittimella,

tietokoneella (kaikki 3G- tai sahkdisella
yhteystyypit) 4G-yhteyden lukulaitteella,
kautta kasipelikonsolilla
tai muulla
pienlaitteella

%-0suus vaestosta

16-24v 51 14 63 51 15
25-34v 48 13 70 63 4
35-44v 47 14 62 56 4
45-54v 38 " 43 38 3
55-64v 24 3 21 18 0
65-74v 1" 2 9 7 0
Opiskelija 51 15 59 49 14
Tyollinen 42 1" 54 48 4
Elakeldinen 14 2 11 10

Perusasteen koulutus 29 8 34 27

Keskiasteen koulutus 35 8 43 38 3
Korkea-asteen koulutus 45 13 55 50 3
Paakaupunkiseutu 45 16 59 53 5
Suuret kaupungit 39 1" 47 40 5
Muut kaupunkimaiset kunnat 34 9 44 38 4
Taajaan asutut /

maaseutumaiset kunnat 33 5 35 30 3
Miehet 42 1" 51 46

Naiset 32 8 38 32

Yhteensa 37 10 45 39 4
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Liitetaulukko 9. Kannettavien laitteiden kdytté langattomaan internet-yhteyteen kodin tai tyopaikan
ulkopuolella viimeisen idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja
sukupuolen mukaan 3 kk aikana 2012, %-osuus vaestosta

Kannettavalla
tietokoneella 3G- tai
4G-yhteyden kautta

Kannettavalla
tietokoneella julkisen
WLAN:n kautta

Matkapuhelimella

Matkapuhelimella

3G- tai 4G-yhteyden julkisen WLAN:n

kautta

kautta

%-osuus vaestosta

16-24v 25 32 51 20
25-34v 30 25 63 16
35-44v 30 22 56 14
45-54v 27 18 38

55-64v 15 9 18

65-74v 8 7 1
Opiskelija 24 35 49 17
Tyéllinen 28 20 48 12
Elékelainen 9 4 10 2
Perusasteen koulutus 18 14 27 9
Keskiasteen koulutus 22 18 38 10
Korkea-asteen koulutus 27 22 50 1
Paakaupunkiseutu 26 25 53 15
Suuret kaupungit 23 20 40 12
Muut kaupunkimaiset kunnat 22 16 38 9
Taajaan asutut / maaseutumaiset

kunnat 21 15 30 8
Miehet 28 20 46 14
Naiset 17 16 32 7
Yhteensa 23 18 39 10
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Liitetaulukko 10. Kannettavien laitteiden kayttd langattomaan internet-yhteyteen kodin tai tyépaikan
ulkopuolella ainakin kerran viikossa ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Kannettavalla Taulutietokoneella Matkapuhelimella |MP3-soittimella,
tietokoneella ainakin ainakin kerran ainakin kerran sahkoisella lukulaitteella,
kerran viikossa viikossa viikossa kasipelikonsolilla tai
muulla pienlaitteella
ainakin kerran viikossa
%-osuus vaestdsta
16-24v 21 3 47 7
25-34v 18 4 53 3
35-44v 23 7 47 2
45-54v 18 6 30 1
55-64v 1 1 14 0
65-74v 5 1 5 0
Opiskelija 22 3 42 6
Tydllinen 19 5 40 2
Elékelainen 6 0 6 0
Perusasteen koulutus 13 3 24 3
Keskiasteen koulutus 16 3 32 2
Korkea-asteen koulutus 19 5 40 2
Paakaupunkiseutu 21 6 45 2
Suuret kaupungit 17 4 34 3
Muut kaupunkimaiset kunnat 15 3 32 2
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 14 2 24 1
Miehet 21 4 39
Naiset 11 3 26
Yhteensa 16 4 32 2
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Liitetaulukko 11. Matkapuhelimen ja muiden pienlaitteiden internetyhteyden kayttotarkoitukset
viimeisen 3 kuukauden aikana idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden
ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Lukenut Lukenut Kayttanyt paikannus- Pelannut | Osallistunut Kayttanyt Lukenut
verkkolehtia tai  sahkdpostia tai reittipalvelua tai peleja, internetin kautta  internetin internetin
televisiokanavien sijaintitietosovelluksia katsellut  yhteisopalveluihin kautta kautta
internetsivuja kuvia tai Podcast- ladattavia
videoita tai palvelua sahkdisia
kuunnellut kirjoja
musiikkia
%-osuus vaestosta
16-24v 54 47 45 56 54 4 6
25-34v 58 56 56 48 50 8 4
35-44v 48 47 44 33 30 4 3
45-54v 29 31 31 20 16 2 1
55-64v 12 15 12 4 0 0
65-74v 3 5 5 0 0
Opiskelija 51 46 43 51 51 7
Tydllinen 41 41 40 31 27 4 2
Elékeldinen 6 8 7 3 2
Perusasteen
koulutus 28 25 23 27 26 4 3
Keskiasteen
koulutus 32 31 31 28 25 3 3
Korkea-asteen
koulutus 40 44 40 27 26 3 2
Paakaupunkiseutu 45 48 46 36 36
Suuret kaupungit 40 37 35 30 28
Muut
kaupunkimaiset
kunnat 33 33 30 27 24 3 3
Taajaan asutut /
maaseutumaiset
kunnat 24 24 24 20 17 2 1
Miehet 42 39 40 32 26
Naiset 26 29 25 22 24
Yhteensa 34 34 32 27 25 3 2
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Liitetaulukko 12. Internetin kdyttotarkoitukset 3 kuukauden aikana idn ja sukupuolen mukaan 2012,
%-osuus vaestosta

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v Miehet‘Naiset‘Kaikki

%-osuus vaestosta
Sahkdpostien lahettaminen tai vastaanotto 96 96 93 85 66 47 80 81 81
Pankkiasiat 75 98 96 92 74 51 81 83 82
Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsinta 90 95 93 89 70 46 82 80 81
Verkkolehtien tai televisiokanavien internetsivujen
lukeminen 97 94 89 84 67 47 82 78 80
Matka- ja majoituspalvelujen selailu 55 73 72 72 55 37 60 63 62
Ajan varaaminen laakarille 18 28 31 36 24 16 20 31 26
Viestien kirjoittaminen internetiin (keskustelupalstat,
yhteisOpalvelut jne.) 88 80 58 39 22 10 47 51 49
YhteisOpalveluiden (esim. Facebook) seuraaminen 86 80 58 39 22 10 44 53 49
Radion kuunteluun tai television katseluun 72 70 60 50 37 26 53 52 52
Musiikin kuuntelu tai lataaminen tietokoneelle tai
muulle laitteelle 89 78 58 42 21 13 52 47 50
Blogien lukeminen 56 55 43 35 25 13 34 42 38
Koulutus- ja kurssitarjonnan etsinta 59 47 38 35 15 7 27 39 33
Omien tekstien, kuvien tai muun oman materiaalin
laittaminen jollekin sivustolle muiden kaytettavaksi 56 46 35 25 14 9 30 31 30
Tyon etsiminen tai tydpaikkahakemusten
|&hettdminen 55 43 33 24 6 0 24 29 27
Pelien pelaaminen interetissa tai lataaminen omalle
koneell 50 38 28 18 13 12 31 21 26
Kaytettyjen tavaroiden ostaminen 24 36 35 27 15 5 29 19 24
Elokuvien katseluun tai niiden lataamiseen omalle
koneelle 54 37 17 14 6 3 25 17 21
Omien tavaroiden, tuotteiden ja palveluiden myynti 18 27 29 23 12 7 25 14 19
Internet-puhelut ja videopuhelut 34 28 22 16 14 1" 22 20 21
Verkko-opiskelu 34 23 13 13 6 3 14 16 15
Pelien pelaaminen verkossa toisten kanssa verkon
kautta 31 13 9 2 2 0 14
Verkkosivujen tekeminen tai blogien kirjoittaminen 13 1 9 7 3 1 7 8
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Liitetaulukko 13. Internetin kdytté viranomaisasioinnissa 12 kuukauden aikana ian, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Hakenut tietoja Hakenut internetista Lahettanyt taytettyja

viranomaisten virallisia lomakkeita lomakkeita viranomaisille

internetsivuilta tayttamista varten internetin kautta

%-osuus vaestdsta
16-24v 60 59 41
25-34v 76 73 62
35-44v 76 67 59
45-54v 71 63 52
55-64v 50 43 33
65-74v 29 23 17
Opiskelija 61 64 49
Tyéllinen 70 62 51
Elékelainen 33 25 19
Perusasteen koulutus 36 35 24
Keskiasteen koulutus 60 55 44
Korkea-asteen koulutus 82 71 61
Paakaupunkiseutu 72 65 53
Suuret kaupungit 63 60 47
Muut kaupunkimaiset kunnat 59 53 43
Taajaan asutut / maaseutumaiset kunnat 55 48 40
Miehet 61 55 44
Naiset 61 56 45
Yhteensa 61 55 45
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Liitetaulukko 14. Internetin kaytto viestintdan 3 kuukauden aikana ién, toiminnan, koulutusasteen,
asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Kayttanyt sdhkopostia Kayttanyt internetia Kirjoittanut viesteja internetiin
puheluihin tai (poislukien sahkdpostin
videopuheluihin kaytto)

%-osuus vaestosta

16-24v 96 34 88
25-34v 96 28 80
35-44v 93 22 58
45-54v 85 16 39
55-64v 66 14 22
65-74v 47 11 10
Opiskelija 97 37 88
Tyéllinen 88 20 51
Elékelainen 50 11 15
Perusasteen koulutus 65 20 48
Keskiasteen koulutus 80 19 49
Korkea-asteen koulutus 93 24 49
Paakaupunkiseutu 90 26 61
Suuret kaupungit 84 22 49
Muut kaupunkimaiset kunnat 77 22 49
Taajaan asutut / maaseutumaiset kunnat 76 16 42
Miehet 80 22 47
Naiset 81 20 51
Yhteensa 81 21 49

32



Liitetaulukko 15. Internetin kdytté6 median seuraamiseen 3 kuukauden aikana ian, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Lukenut verkkolehtia tai televisiokanavien internetsivuja Lukenut blogeja

%-osuus vaestosta

16-24v 97 56
25-34v 94 55
35-44v 89 43
45-54v 84 35
55-64v 67 25
65-74v 47 13
Opiskelija 95 60
Tyollinen 87 39
Elakelainen 52 16
Perusasteen koulutus 69 30
Keskiasteen koulutus 81 38
Korkea-asteen koulutus 88 44
Paakaupunkiseutu 86 47
Suuret kaupungit 83 39
Muut kaupunkimaiset kunnat 77 38
Taajaan asutut / maaseutumaiset kunnat 78 32
Miehet 82 34
Naiset 78 42
Yhteensa 80 38
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Liitetaulukko 16. Internetin kdytté pelaamiseen, musiikin kuunteluun, elokuvien katseluun tai
ohjelmien lataamiseen 3 kuukauden aikana idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Pelien pelaaminen

toisten kanssa ver!
kautta

kon

%-0suus vaestosta

Musiikin kuuntelu tai

lataaminen tietokoneelle

tai muulle laitteelle

Omien tekstien, kuvien tai
muun oman materiaalin
laittamiseen jollekin sivustolle
muiden kaytettavaksi

16-24v 31 89 56
25-34v 13 78 46
35-44v 58 35
45-54v 42 25
55-64v 21 14
65-74v 13 9
Opiskelija 30 87 54
Tyollinen 7 53 32
Elakelainen 1 16 12
Perusasteen koulutus 14 47 30
Keskiasteen koulutus 10 51 30
Korkea-asteen koulutus 4 49 31
Paakaupunkiseutu 9 58 38
Suuret kaupungit 11 57 33
Muut kaupunkimaiset kunnat 47 32
Taajaan asutut/ maaseutumaiset kunnat 42 23
Miehet 14 52 30
Naiset 4 47 31
Yhteensa 9 50 30
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Liitetaulukko 17. Internetin kaytté palveluita ja tuotteita koskevan tiedon etsintdan, pankkiasioihin,
tuotteiden ja palveluiden myyntiin tai kaytettyjen tavaroiden ostamiseen 3 kuukauden aikana ian,
toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus

vaestosta

Tavaroita tai Matka- ja Pankkiasioiden Omien tavaroiden,  Kaytettyjen

palveluita majoituspalveluiden hoitamiseen tuotteiden ja tavaroiden

koskevaan selailuun palveluiden ostamiseen

tiedonetsintaan myyntiin

%-osuus vaestosta
16-24v 90 55 75 18 24
25-34v 95 73 98 27 36
35-44v 93 72 96 29 35
45-54v 89 72 92 23 27
55-64v 70 55 74 12 15
65-74v 46 37 51 7 5
Opiskelija 89 55 73 15 23
Tyollinen 89 72 93 23 28
Elakelainen 51 39 55 10 9
Perusasteen koulutus 63 39 58 13 17
Keskiasteen koulutus 83 62 86 22 28
Korkea-asteen koulutus 92 79 95 21 23
Paakaupunkiseutu 89 70 88 20 22
Suuret kaupungit 83 66 84 20 22
Muut kaupunkimaiset kunnat 77 60 80 18 22
Taajaan asutut /
maaseutumaiset kunnat 78 55 79 20 29
Miehet 82 60 81 25 29
Naiset 80 63 83 14 19
Yhteensa 81 62 82 19 24
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Liitetaulukko 18. Internetin kaytt6é tyon, koulutuksen tai tiedon etsintdan ja opiskeskeluun 3
kuukauden aikana ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen
mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Tyon etsintaan tai Koulutus- ja Ajan varaamiseen Verkko-opiskeluun

tyopaikkahakemusten kurssitarjonnan |aakarille

|&hettamiseen etsintdan

%-osuus vaestosta
16-24v 55 59 18 34
25-34v 43 47 28 23
35-44v 33 38 31 13
45-54v 24 35 36 13
55-64v 6 15 24 6
65-74v 0 7 16 3
Opiskelija 61 68 18 46
Tyéllinen 25 33 32 13
Elékelainen 2 9 16 3
Perusasteen koulutus 28 28 11 12
Keskiasteen koulutus 27 34 25 16
Korkea-asteen koulutus 24 37 38 16
Paakaupunkiseutu 30 42 39 19
Suuret kaupungit 31 37 28 20
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 25 31 26 14
Taajaan as/maaseutum. kunnat 22 28 17 10
Miehet 24 27 20 14
Naiset 29 39 31 16
Yhteensa 27 33 26 15
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Liitetaulukko 19. Yhteisopalveluiden kaytto ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosa

Rekisterditynyt  Seurannut jotain Seuraa jotain
jonkin yhteisopalvelua yhteisdpalvelua
yhteisépalvelun 3 kk aikana

kayttajaksi

ainakin viikottain

Seuraa jotain
yhteis6palvelua

Seuraa jotain
yhteisopalvelua

ainakin paivittdin yleensa jatkuvasti

kirjautuneena tai
useasti paivassa

%-osuus vaestosta

16-24v 89 86 84 72 29
25-34v 81 80 76 62 21
35-44v 60 58 48 37 13
45-54v 41 39 31 22

55-64v 24 22 17 11

65-74v 1" 10 7 4 1
Opiskelija 88 86 84 73 30
Tyollinen 54 52 45 34 10
Elakelainen 15 13 10 7 3
Perusasteen koulutus 47 46 42 35 15
Keskiasteen koulutus 50 48 44 35 12
Korkea-asteen koulutus 54 52 43 31 9
Paakaupunkiseutu 63 62 54 42 16
Suuret kaupungit 52 50 45 38 12
Muut kaupunkimaiset kunnat 50 48 43 33 13
Taajaan asutut /

maaseutumaiset kunnat 42 40 36 26 8
Miehet 48 44 40 30 11
Naiset 54 53 47 38 13
Yhteensa 50 49 43 34 12
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Liitetaulukko 20. Sahkopostin kdyttd ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Kayttanyt sdhkopostia Kayttaa sahkopostia Kayttaa sahkopostia

yksityistarkoituksessa viim. | yksityistarkoituksessa yksityistarkoituksessa

3 kk aikana ainakin viikottain paivittain tai lahes paivittain

%-osuus vaestosta
16-24v 96 75 43
25-34v 96 87 65
35-44v 93 81 53
45-54v 85 69 42
55-64v 66 49 29
65-74v 47 32 19
Opiskelija 97 81 54
Tyéllinen 87 73 47
Elékelainen 50 34 19
Perusasteen koulutus 65 45 24
Keskiasteen koulutus 80 65 41
Korkea-asteen koulutus 93 83 57
Paakaupunkiseutu 90 80 56
Suuret kaupungit 84 68 47
Muut kaupunkimaiset kunnat 77 64 40
Taajaan asutut / maaseutumaiset kunnat 76 58 33
Miehet 80 64 40
Naiset 81 68 44
Yhteensa 81 66 42
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Liitetaulukko 21. Ostokset ja tilaukset verkon kautta ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012, %-osuus vaestosta

Ostanut tai | Ostanut tai

tilannut

tilannut verkon

Ostanut tai

Tehnyt verkon
tilannut verkon kautta viimeisen viimeisen 3 kk

Kayttanyt

Kayttanyt
viimeisen 3 kk

joskus verkon ' kautta kautta 3 kk aikana aikana internetin aikana internetin
kautta viimeisen 12 | viimeisen 3 kk vahintaan 3 kautta tehtyihin  kautta tehtyihin
kk aikana aikana ostoa tai ostoksiin ostoksiin
tilausta vahintaan 100  vahintdan 500
euroa euroa

%-osuus vaestdsta
16-24v 86 79 54 36 39 13
25-34v 94 87 67 50 57 29
35-44v 87 82 61 43 55 29
45-54v 78 71 54 36 48 29
55-64v 52 46 31 17 26 14
65-74v 28 23 13 8 10 4
Opiskelija 84 76 52 36 38 1
Tydllinen 81 76 56 38 48 27
Elékelainen 33 27 17 10 13 7
Perusasteen koulutus 52 46 30 19 22 8
Keskiasteen koulutus 71 66 48 31 40 20
Korkea-asteen koulutus 86 80 59 42 53 30
Paakaupunkiseutu 78 72 54 40 46 27
Suuret kaupungit 75 68 47 31 39 20
Muut kaupunkimaiset
kunnat 69 64 47 31 39 19
Taajaan asutut /
maaseutumaiset kunnat 66 61 44 28 37 18
Miehet 70 65 46 32 39 21
Naiset 72 66 49 32 41 20
Yhteensa 71 65 47 32 40 20
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Liitetaulukko 22. Ostokset ja tilaukset verkon kautta tuoteryhmittdin ian ja sukupuolen mukaan

2012, %-osuus vaestosta

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v Miehet‘Naiset‘Kaikki

%-osuus vaestosta

Majoituspalveluja 29 50 52 50 27 12 38 38 38
Paasylippuja teatteriin, konsertteihin, elokuviin tai

vastaaviin 43 51 46 41 21 8 33 38 35
Muita matkailuun liittyvia palveluita (ei

majoituspalveluita) 33 54 47 43 28 13 36 38 37
Vaatteita tai kenkia 50 47 44 32 14 4 23 41 32
Veikkauksen rahapeleja 20 45 34 29 20 9 33 20 27
Kirjoja, lehtia 16 34 32 25 15 8 19 25 22
Harrastuksiin liittyvia tuotteita (muu kuin

urheiluharrastus) 24 38 33 28 14 4 30 18 24
Kodin tekstiileja, huonekaluja tai leluja 15 28 31 17 12 3 12 24 18
Kulutuselektroniikkaa tai kodinkoneita 17 26 27 21 10 2 23 12 18
Valokuvaukseen liittyvia tuotteita tai palveluja 13 26 28 22 1" 4 15 21 18
Musiikkia 25 32 22 15 5 2 18 15 17
Urheiluharrastuksiin liittyvia tuotteita 23 29 25 17 5 1 20 13 17
Tietokoneita tai niiden oheislaitteita 16 27 20 15 7 3 22 7 15
Terveyden- tai kauneudenhoitoon liittyvia tuotteita 16 19 17 15 9 3 7 20 13
Autoiluun, moottoripyorailyyn tai veneilyyn liittyvia

tuotteita 14 16 22 15 6 2 21 5 13
Elokuvia 21 21 15 11 4 1 13 11 12
Pelikonsoli- tai tietokonepeleja 20 20 19 1" 2 0 17 7 12
Tietoliikennepalveluita 6 20 15 1 5 2 14 6 10
Tietokoneohjelmia (ei sisélla pelikonsoli- ja

tietokonepeleja) 12 15 13 13 6 3 15 5 10
Paasylippuja urheilutapahtumiin 17 15 1" 5 2 12 7 10
Vakuutuksia 17 15 1 7 1 12 8 10
Osakkeita, arvopapereita tai rahastosijoituksia 12 10 10 7 5 12 5 8
Verkko-opiskelumateriaalia 10 10 7 7 3 1 6 6 6
Elintarvikkeita 3 7 5 3 2 0 3 3 3
Laakkeita 1 1 2 2 1 1 1 1 1
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Liitetaulukko 23. Ostot matkapuhelimella, MP3-soittimella, sdhkoéisella lukulaitteella,
kasipelikonsolilla tai PDA-laitteella internetin kautta yksityistarkoituksessa viimeisen 12 kk aikana
ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2012,

%-osuus vaestosta

Ostanut jotain Ostanut internetista
ladattavia digitaalisia
tuotteita, kuten

musiikkia, elokuvia tai

kirjoja

Ostanut tavaroita Ostanut palveluita
kuten esimerkiksi kuten esimerkiksi
vaatteita, elektronisia K matkoja, paasylippuja
laitteita tai cd-levyja |tai vakuutuksia

%-osuus vaestosta

16-24v 6 3 2 3
25-34v 12 9 3 4
35-44v 8 4 3 4
45-54v 5 3 1 3
55-64v 2 0 1 1
65-74v 1 1 0 0
Opiskelija 7 3 2 4
Tyollinen 5 2 3
Elakelainen 1 0 1
Perusasteen koulutus 2 2 2
Keskiasteen koulutus 3 2 3
Korkea-asteen koulutus 4 1 3
Paakaupunkiseutu 5 1 4
Suuret kaupungit 4 1 3
Muut kaupunkimaiset kunnat 5 2 2
Taajaan asutut / maaseutumaiset

kunnat 5 2 2 2
Miehet 2 4
Naiset

Yhteensa 6 3 2 2
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Tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tilaston laatuseloste

Tietojen relevanssi

Tilasto kuvaa véeston ja kotitalouksien tieto- ja viestintdtekniikan kaytto4 ja kehitystd Suomessa. Tilasto
tuotetaan otokseen perustuvana laajana haastattelukyselynd. Suurin osa kysymyksisté on henkilokohtaisia
ja osa liittyy koko kotitalouteen. .

Tutkimuksen aiheita ovat tietokoneen ja internetin kéyton yleisyys ja useus, kéyttotarkoitukset ja
kayttopaikat ja kuluttajien verkkokauppa. Osa kysymyksisté on EU-tasolla harmonisoituja ja osa suunniteltu
vastaamaan kansallisiin tietotarpeisiin. Aihealueiden painotukset vaihtelevat vuosittain.

Tietoja kdytetddn kansallisesti tietoyhteiskuntaa koskevassa kehittdmisessé, polititkan suunnittelussa ja
seurannassa, tutkimuksessa, opetuksessa ja liiketoiminnassa. EU-harmonisoituja tietoja kdytetddn EU:n
tietoyhteiskuntaa kuvaavissa rakenneindikaattoreissa ja muun muassa puiteohjelmien seurannassa. Myos
muut kansainvéliset organisaatiot kiyttdvit kokoomatietoja.

Keskeiset ksitteet on méaaritelty Tilastokeskuksen késitetietokannassa.

Tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia (280/2004)

Tutkimuksen menetelmékuvaus

Aineiston perusjoukkoja on kaksi, joista toinen on koko maassa vakituisesti asuva 16-74-vuotias véesto,
ja toinen kotitaloudet, joissa on vahintéédn yksi 16-74-vuotias henkil. Joinakin vuosina perusjoukot ovat
koostuneet vahintéddn 10 vuotta tiytténeistd henkiloistéd ilman yldikérajaa seké kotitalouksista, joissa on
ainakin yksi vahintidn 16 vuotta tayttdnyt henkilo. Vuoden 2012 tutkimuksessa otoskehikossa ovat
edustettuina 16-74-vuotiaat henkil6t. Otos perustuu véestotietojarjestelméstd tehtavadin satunnaispoimintaan.
Otoskoko on noin 4300 henkil64 ja kotitaloutta. Tiedot kerdtdéin puhelinhaastatteluina.

Tutkimuksen vastauskato vuonna 2012 oli 37 prosenttia ja on yleensi ollut noin 30 prosenttia.
Tutkimusaineisto painotetaan vastaamaan koko maan viestod ja kotitalouksia ottaen huomioon
vastauskadon. Henkilopainotuksessa taulukoidaan seké vastanneiden ettd vdeston lukuméaaritiedot
sukupuolen, idn, alueen seka tilastollisen kuntaryhmityksen mukaan. Kotitalouksien
siséltymistodennikoisyyksien perusteena kaytetéédn tulonjakotilastosta saatuja jakautumia kotitalouden
koon mukaan ja miardn mukaan NUTS3-alueluokissa.

Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimuksissa ilmenee aina satunnaisvaihtelua, jota kutsutaan otantavirheeksi ja joka aiheutuu
otoskokoon liittyvisté rajoituksista. Tilaston luotettavuuden arviointiin kaytettdvia keskeisid mittareita
ovat keskivirhe ja siitd johdettu luottamusvali eli virhemarginaali. Otantatutkimusten tuloksien edustavuutta
heikentdd my0s vastauskato. Vastauskadon vaikutusta pyritddn mititGimédan painokertoimilla, jolloin
pyritdén siihen, ettd estimaatit olisivat mahdollisimman virheettomia.

Tietojen ajantasaisuus

Tilasto ilmestyy vuosittain. Tiedonkeruu tehddén kevéisin vuoden toisella vuosineljannekselld ja
viiteajanjakso on ensisijaisesti vuoden ensimmaéinen neljdnnes. Suomea koskevia tuloksia julkaistaan ao.
tiedonkeruuvuoden syksylla ja tilastotoimisto Eurostat julkaisee EU-maiden tiedot loppuvuodesta.

Tietojen saatavuus

Perustietoja tutkimustuloksista julkaistaan Tilastokeskuksen internet-sivuilla noin puolen vuoden kuluttua
tiedonkeruun paittymisestd. Tilastotietoja esitetddn suomeksi ja ruotsiksi. Tilastoista ilmestyy yleensd
vuosittain myos sdhkoisessd muodossa perusjulkaisu.
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Tietojen vertailukelpoisuus

Tietoyhteiskuntatilastoja on laadittu vuodesta 1996 alkaen. Tilastot eivét ole kaikilta osin vertailukelpoisia
tutkimussiséltdjen vaihtuvuuden takia. Aikasarjojen laadintamahdollisuus vaihtelee kysymyksittiin.
Kaikkien perustietojen aikasarjat on laadittavissa viimeistién vuodesta 2002 ldhtien. Vuodesta 2002 ldhtien
tilastotieto koostuu pddosin EU:n jasenmaissa harmonisoidusta tutkimussisallosta.

Tietojen yhtendisyys

Kuluttajabarometri kerdd neljannesvuosittain tietoja kotitalouksien laitevarannoista. Tutkimusten otoskoon
vaihteluista johtuvat tilastolliset virhemarginaalit huomioonottaen tiedot ovat yhtendisia tdssa tutkimuksessa
esitettyjen kotitalouskohtaisten laitevarantotietojen kanssa. Tutkimukset tdydentdvét toisiaan joidenkin
kysymyssisiltdjen késitteellisten erojen takia.
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