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Yli neljannes 75-89-vuotiaista kayttaa internetia

Internetin kaytto yleistyy edelleen. 85 prosenttia 16—89-vuotiaasta vaestdsta kaytti internetia.
75—-89-vuotiaista 27 prosenttia oli netin kayttdjia. Heidan maaransa on kasvanut kymmenia
prosentteja vuosittain. Suomalaiset kayttavat nettia asioiden hoitoon, tiedon hakuun ja viestintaan.
Ostoksia tai tilauksia oli internetin kautta viimeisten kolmen kuukauden aikana tehnyt 44 prosenttia
vaestosta. Myds medioita seurataan yleisesti netin kautta.

Internetin kdyton ja erdiden kayttétapojen yleisyys 2013

Kayttanyt Kayttaa Kayttanyt Ostanut tai Seurannut Lahettanyt Katsonut Alypuhelin

internetia internetia verkkopankkia tilannut jotain taytetyn televisioyhtididen kaytossa

viimeisten yleensa viimeisten 3 kk | jotain yhteisopalvelua lomakkeen  netti-tv-palveluita

3 kk useita aikana verkon viimeisten 3 kk | viranomaisille viimeisten 3 kk

aikana kertoja kautta aikana tai julkiselle  aikana

paivassa viimeisten palvelun
3 kk tuottajalle viim
aikana 3 kk aikana

Y%-osuus vaestosta
16-24 100 76 78 55 87 42 75 80
25-34 100 88 98 70 78 62 81 81
35-44 99 80 98 69 67 63 75 74
45-54 97 67 92 52 41 44 64 59
55-64 85 52 80 29 26 34 51 45
65-74 65 33 55 16 13 21 37 25
75-89 27 8 22 3 3 5 12 5
Miehet 88 65 80 45 44 43 60 60
Naiset 83 57 77 44 49 40 58 51
Yhteensa
16-89 85 61 79 44 47 41 59 56
Yhteensa
16-74 92 66 84 49 51 45 64 61

Yhé useampi suomalainen kéyttéd internetid. Viimeisten kolmen kuukauden aikana internettié kéyttdneiden
osuus 16—74-vuotiaista nousi vuonna 2013 kahdella prosenttiyksikolld 92 prosenttiin. Yleistyminen jatkuu
lahinnd vanhemmissa ikéryhmissé, silld melkein kaikki alle 55-vuotiaat jo kéyttévit nettia.

Helsinki 7.11.2013 Tietoja lainattaessa lahteena mainittava Tilastokeskus.



Tiedot kdyvét ilmi Tilastokeskuksen véeston tieto- ja viestintitekniikan kaytto tutkimuksesta. Tutkimuksen
otoksen ylédikédraja nostettiin 74 vuodesta 89 vuoteen vuonna 2013. Koko 16—89-vuotiaasta viestdsté
internetid kaytti 85 prosenttia.

Tutkimuksen vanhimmasta ikdryhmésta 75—89-vuotiaista 27 prosenttia oli netin kéyttijid. Matkapuhelin
on yleistynyt vanhimmassa ikdryhmaésséd nopeasti; endi yksi seitsemésti oli ilman matkapuhelinta.
Alypuhelin oli sen sijaan vain viidelld prosentilla 75-89-vuotiaista, kun sellainen oli 56 prosentilla koko
vaestosta.

Euroopan maista vain muissa Pohjoismaissa sekd Alankomaissa ja Luxembourgissa internetin kiytté on
yleisempdd kuin Suomessa.

Internetin kéytt6 on yleisimmin erilaisten asioiden hoitoa, viestintdd, tiedonhakua ja medioiden seuraamista.
Yleisin kdyttdtapa oli pankkiasioiden hoitaminen, jota oli viimeisten kolmen kuukauden aikana tehnyt 79
prosenttia 16—89-vuotiaista. Ostoksia tai tilauksia oli internetin kautta tehnyt viimeisten kolmen kuukauden
aikana 44 prosenttia. Verkkokaupan kasvu on kuitenkin hidastunut. My®6s viranomaisten ja muiden julkisten
palvelujen kanssa asioidaan paljon internetin kautta. Taytetyn lomakkeen viranomaisille tai muille julkisten
palvelujen tarjoajille oli ldhettényt 47 prosenttia viestosta.

Sahkdpostia oli kéyttinyt viimeisten kolmen kuukauden aikana 77 prosenttia suomalaisista. Y1i kolmannes
suomalaisista lahettdd tai lukee sdhkopostia paivittdin tai lahes paivittdin. Myos yhteisdpalvelut ovat pitkélti
viestintdd. Yhteisopalveluja seuraavien osuus nousi kaksi prosenttiyksikkod 51 prosenttiin.

Internetié kéytetddn paljon medioiden seuraamiseen. Peréti 59 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista
oli vuonna 2013 katsonut televisioyhtididen netti-tv-palveluita viimeisten kolmen kuukauden
aikana.Youtubea ja vastaavia videopalveluja, joihin ihmiset voivat ladata omia videoitaan, oli katsonut
60 prosenttia.
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1. Internetia kaytetaan yha enemman

1.1 Internetin kaytto yleistyy vanhimmissa ikaryhmissa

Internetin kaytto yleistyy Suomessa edelleen. Viimeisten kolmen kuukauden aikana internetid kayttaneiden
osuus 16—74-vuotiaista nousi vuonna 2013 kahdella prosenttiyksikolld 92 prosenttiin. Yleistyminen jatkuu
lahinnd vanhemmissa ikdryhmissé, silld melkein kaikki alle 55-vuotiaat jo kéyttavét nettid. Netin kéyttéjien
osuus 55—-64-vuotiaista nousi vuonna 2013 kolme prosenttiyksikkoéd 85 prosenttiin ja 65—74-vuotiaista
viisi prosenttiyksikkod 65 prosenttiin.

Vuonna 2013 véestdn tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimuksen otoksen yldikéraja nostettiin
89-vuotiaisiin. Tutkimuksen vanhimmasta ikdryhmaésté 75—-89-vuotiaista 27 prosenttia oli netin kayttéjia.
Koko 16-89-vuotiaasta véestdstd internetid kiytti 85 prosenttia.

Kuvio 1. Viimeisten 3 kuukauden aikana internetia kayttaneiden
osuus 2010-2013 1)
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1) Tutkimuksen otoksen ylaikaraja nostettiin 89 vuoteen vuonna 2013.

Euroopan maista vain muissa Pohjoismaissa sekd Alankomaissa ja Luxembourgissa internetin kiytté on
yleisempadd kuin Suomessa. Vuonna 2012 netin kdyttéjien osuus oli suurin Islannissa, jossa 96 prosenttia
16—74-vuotiaista kaytti nettid. Tuolloin netin kayttdjid oli Suomessa 90 prosenttia viestostd. Lahes kaikissa
Euroopan maissa internetin kiyttdjien osuus véestostd kasvaa edelleen mutta yleensd melko hitaasti.

Suomalaiset kdyttivit internetid my0s yhi useammin. 80 prosenttia 16—74-vuotiaasta vaestdstd oli netissi
padivittdin vuonna 2013. Osuus kasvoi prosenttiyksikon edellisestd vuodesta. Internetin kdyton
jokapéividistyminen etenee 1dhinnd vanhimmissa ikdryhmissé. Paivittdin nettid kdyttdvien osuus
65—74-vuotiaista nousi nelja prosenttiyksikkdd 45 prosenttiin ja 55—-64-vuotiaista nelji prosenttiyksikkoa
67 prosenttiin vuonna 2013. Alle 55-vuotiaiden parissa vastaava osuus ei juurikaan kasvanut.Koko
16—89-vuotiaasta viestostd nettid kéytti paivittdin 75 prosenttia.

Nelja viidestd internetid paivittdin kayttdvastd vastasi tutkimuksessa olevansa netissd useasti paivassa.
Osuus vastaa 66 prosenttia 16—74-vuotiaasta vaestostd (61 % 16—89-vuotiaista). Useasti paivassd nettid
kayttavien osuuden kasvu hidastui vuonna 2013.




Kuvio 2. Internetin péivittaisen kayton yleisyys 2010-2013 1)
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1) Tutkimuksen otoksen ylaikaraja nostettiin 89 vuoteen vuonna 2013

Kuvio 3. Internetin kdyttaminen monta kertaa paivassa 2010-2013 1)
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1) Tutkimuksen otoksen ylaikaraja nostettiin 89 vuoteen vuonna 2013

1.2 Internetin kayttd on viestintaa, asiointia ja tiedonhakua

Suomalaisten internetin kiyttd on yleisimmin erilaisten asioiden hoitoa, viestintié, tiedonhakua ja medioiden
seuraamista. Yleisin véeston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimuksessa kysytyistd internetin

kayttotavoista oli pankkiasioiden hoitaminen. Periti 79 prosenttia 16—89-vuotiaista oli hoitanut pankkiasioita
netissé viimeisten kolmen kuukauden aikana. Se enemmaén kuin yhdeksdan kymmenesti netin kéyttijasta.

Myos ostosten tekeminen netissd on yleistd. 44 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut tai
tilannut netisti jotain viimeisten kolmen kuukauden aikana. Osuus vastaa yli puolta netin kayttéjista.
Netistd on tullut myos kéytdnnollinen vanhojen tavaroiden kierrdtyksen kanava. Kaytettyji tavaroita oli
netisti ostanut 23 prosenttia suomalaisista. Niitd oli myynyt 16 prosenttia.

Internet on paljon kdytetty informaation ja tiedon ldhde. Sieltd haetaan ensinnikin kdytdnnon informaatiota
esimerkiksi asioiden hoidon ja ostosten yhteydessd. 73 prosenttia suomalaisista oli hakenut netista tietoa
tuotteista ja palveluista. Matkailupalveluita oli tutkinut 60 prosenttia ja ldhes yhtd moni (57 %) oli hakenut
tietoa viranomaisten ja muiden julkisten palvelujen nettisivuilta. Internetid kdytetdédn lahteend myds silloin
kun halutaan parantaa omaa tietimysta asioista ja maailmasta. 64 prosenttia 16—89-vuotiaista oli hakenut
tietoa wikipedioista ja muista vastaavista verkkotietosanakirjoista.




Taulukko 1. Internetin kayttétarkoitusten yleisyys 2013

Kayttanyt internetia seuraaviin tarkoituksiin 3 viimeisen kuukauden 16—89-vuotiaat | 16—89-vuotiaat 16—74-vuotiaat
aikana

Y%-osuus %-osuus internetin  %-osuus

vaestosta kayttajista vaestosta
Pankkiasiat (esim. verkkopankki) 79 93 84
Sé&hkdposti 77 81 83
Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsinta 73 86 79
Verkkolehtien tai televisiokanavien uutissivujen lukeminen 73 86 79
Tiedonetsinta wikipedioista ja verkkotietosanakirjoista 64 75 70
Matka- ja majoituspalvelujen selailu 60 71 65
Videopalveluiden katsominen (esim. Youtube, Vimeo) 60 7 66
Televisioyhtididen netti-tv-palvelujen katsominen (esim. Yle Areena) 59 69 64
Tiedonhaku viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuilta
(12 kk) 57 67 61
Sairauksiin, ravitsemukseen ja terveyteen liittyvan tiedon etsiminen 56 66 60
Yhteisépalveluiden (esim. Facebook) seuraaminen 47 55 51
Musiikin kuuntelu tai lataaminen tietokoneelle tai muulle laitteelle 47 55 51
Virallisten lomakkeiden tayttaminen (12 kk) 47 55 51
Viestien kirjoittaminen internetiin (keskustelupalstat, yhteisépalvelut
jne.) 45 53 49
Tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen internetin kautta 44 52 49
Taytetyn lomakkeen lahettaminen viranomaiselle tai julkisen
palvelun tarjoajalle 41 48 45
Blogin lukeminen 35 41 38
Ohjelmien lataaminen omalle tietokoneelle 30 35 33
Koulutus- ja kurssitarjonnan etsinta 29 34 32
Veikkauksen tai muiden pelien pelaaminen 26 31 29
Tyon etsiminen tai tydpaikkahakemusten Iahettaminen 24 28 27
Pelien pelaaminen tai lataaminen omalle koneelle 24 28 26
Kéytettyjen tavaroiden ostaminen 23 27 26
Internet-puhelut ja videopuhelut 21 25 22
Omien tavaroiden, tuotteiden ja palveluiden myynti 16 19 17
Verkko-opiskelu 13 15 15

Sahkoposti on yleisimpid internetin kiyttotarkoituksia. Sité oli kéyttédnyt viimeisten kolmen kuukauden
aikana 77 prosenttia 16—89-vuotiaista. Suomalaiset kdyttavat sahkdpostia paljon. 39 prosenttia vastaajista
ilmoitti kayttdvinsi sdhkdpostia pdivittdin tai 1ahes paivittdin. Vahintdin kerran viikossa kéytti 23 prosenttia.

Nettia kdytetdén paljon verkkomedioiden ja perinteisten joukkoviestimien seuraamiseen. 73 prosenttia
16—89-vuotiaasta viestostd oli lukenut verkkolehtii tai televisiokanavien uutissivuja. Myos
televisio-ohjelmia katsotaan netisté hyvin yleisesti. 59 prosenttia oli katsonut elokuvia, sarjoja,
urheiluldhetyksii tai muita televisio-ohjelmia televisioyhtididen netti-tv-palveluista (esim. Yle Areena).
Hieman useampi oli katsonut Youtubea, Vimeota tai vastaavia videopalveluita.

Koko vieston tasolla internetin kéyttotarkoituksien yleisyydessi tapahtuu vuosittain vain pienid muutoksia.
Useimmiten niissé on kyseessé hidas yleistyminen, joka on seurausta internetin kayttdjien maéran kasvusta.

1.3 Yhteisopalvelut yha suositumpia

Yhteisopalveluista on tullut Suomessa suosittu internetin kdyttotapa. Niiden suosio kasvoi hieman myds
vuonna 2013. Yhteisopalveluja viimeisen kolmen kuukauden aikana seuranneiden osuus 16—74-vuotiaista
nousi kaksi prosenttiyksikkod 51 prosenttiin. Osuus kasvoi 25—-34-vuotiaita lukuun ottamatta kaikissa

ikdryhmissé. 35-44-vuotiaista yhteisopalvelujen kéyttdjien osuus kasvoi peréti yhdeksén prosenttiyksikkoa.




Yhteisopalvelujen kéytt6 on hyvin ikdsidonnaista. Nuoremmissa ikdryhmissé ne ovat erittdin suosittuja,
silld periti 87 prosenttia 16—24-vuotiaista seurasi vuonna 2013 jotain yhteisopalvelua. 45—54-vuotiaista
osuus oli vain 39 prosenttia. Naiset seuraavat yhteisopalveluja selvisti yleisemmin kuin miehet, vaikka
ero sukupuolten vililld hieman supistuikin vuonna 2013.

Taulukko 2. Yhteis6palvelua viimeisten 3 kuukauden aikana seuranneiden osuus 2012 ja 2013

2012 2013

Miehet Naiset Yhteensa Miehet Naiset Yhteensa
Ika Y%-osuus vaestosta
16-24 83 89 86 82 91 87
25-34 73 87 80 72 85 78
35-44 50 67 58 60 73 67
45-54 33 45 39 34 49 41
55-64 17 27 22 24 28 26
65-74 8 1 10 14 13 13
75-89 - - - 3 3 3
Yhteensa 16-74 44 53 49 48 55 51
Yhteensa 16-89 - - - 44 49 47

Verkkoyhteisdjen seuraaminen on muuttunut yha jokapdiviisemmaksi. 30 prosenttia verkkoyhteisdjen
16—74-vuotiaista jasenistd kdytti palveluja useasti pdivissa. Osuus oli kuusi prosenttiyksikkdd suurempi
kuin edellisend vuonna. Liséksi 43 prosenttia kdvi verkkoyhteisssddn péivittdin.

Varsinkin nuoret ovat ahkerasti 1dsna yhteisdpalveluissa. Peréti 43 prosenttia 16—24-vuotiaista
yhteisOpalvelujen kéyttdjistd seurasi palveluja useasti paivissd. Osuus kasvoi yhdeksén prosenttiyksikkod
edellisestd vuodesta. Kun liséksi 43 prosenttia verkkoyhteisdjen jésenistd seurasi palveluja péivittdin, niin
kolme neljdstd 16—24-vuotiaasta suomalaisesta seurasi yhteisopalveluja vahintdin paivittdin. Tdhén
vaikuttaa luultavasti se, ettd nuorilla dlypuhelimet ovat yleisid. Alypuhelimella on helppo seurata piivin
mittaan verkkoyhteison tapahtumia.

Taulukko 3. Yhteisopalveluiden seuraamisen useus viimeisten 3 kuukauden aikana 2013

Seuraa useasti Seuraa paivittain tai Seuraa viikoittain Seuraa harvemmin Ei seuraa enaa
paivassa |&hes paivittain
Ika %-osuus yhteisdpalvelua viimeisten 3 kuukauden aikana seuranneista
16-24 43 41 10 0
25-34 33 46 13 0
35-44 27 43 18 12 0
45-54 21 41 25 13 1
55-64 12 38 31 18 1
65-74 1 34 38 17 0
75-89 0 0 31 40 28
Miehet 28 43 18 11 1
Naiset 31 42 17 9 0
Yhteensa 16-89 30 42 18 10
Yhteensa 16-74 30 43 18 10




1.4 Elokuvien, televisio-ohjelmien ja videoiden katsominen on netista
suosittua

Internet on yha suuremmassa mééarin elokuvien, televisio-ohjelmien ja erilaisten videoiden jakelukanava.
Téhén liittyva tarjonta kehittyy nopeasti: uusia palveluja tulee markkinoille ja vanhat palvelut parantavat
sisdltoddn. Suomessa televisioyhtiot ovat ottaneet internetin yhdeksi keskeiseksi ohjelmistonsa
jakelukanavaksi. Niiden netti-tv-palvelut (Areena, Katsomo, Ruutu.fi, jne) ovat hyvin suosittuja. 59
prosenttia 16—-89-vuotiaista suomalaisista oli vuonna 2013 katsonut televisioyhtididen netti-tv-palveluita
viimeisten kolmen kuukauden aikana.

Nuoremmat ikéryhmét ovat vanhempia ikéryhmié kiinnostuneempia katsomaan elokuvia ja
televisio-ohjelmia netin kautta. Tima koskee my0s televisioyhtididen nettipalveluja, joita oli katsonut 81
prosenttia 25-34-vuotiaista mutta vain 37 prosenttia 65—74-vuotiaista. Ero selittyy osittain silld, ettd
vanhimmissa ikdryhmissé on ylipdétdén vihemmaén netin kayttdjid kuin nuoremmissa. Ikdryhmien erot
supistuvat jos tarkastellaan vain netin kayttéjid. 65—74-vuotiaista netin kéyttijistd 58 prosenttia oli katsonut
netti-tv-palveluita

Kuvio 4. Internetin kdytté elokuvien, urheilun ja muiden
televisio-ohjelmien katsomiseen 2013

16-24

25-24

35-44

45-44

55-64 : : : : : .
| W Teldyisioyhficiden netti-te-palvelut
-Tilapsvideupalvelui (esim.lNetﬂi}{, ‘?iaplay)
Vidalopalvelli.lt (esirf:‘n.‘r’nutupe)

65-74

75-84

%-050us viestistd

1) Katsonut viimeisten kolmen kuukauden aikana.

Kotimaiset televisioyhtiot ovat saaneet ohjelmien nettijakelumarkkinoille uusia kilpailijoita viime aikoina
kansainvilisistd tilausvideopalveluista kuten Netflix, Viaplay ja HBO. Ne eivét vield vuoden 2013 kevédseen
mennessé olleet kuitenkaan ehtineet tulla kovin suosituiksi. Vain 16 prosenttia 16—89-vuotiaista oli katsonut
tilausvideopalvelua viimeisten kolmen kuukauden aikana. Tilausvideopalvelujen katsominen on
voimakkaasti ikdsidonnaista. Kolmannes 16-24 ja 25-34-vuotiaista oli katsonut tilausvideopalvelua mutta
yli 55-vuotiaista ei juuri kukaan. Nuoret ovat tissidkin omaksuneet uudet palvelut ensimmaisin.

Sukupuolten vililld on pieni ero internetin kiaytossd elokuvien ja televisio-ohjelmien katsomisessa. Michet
katsovat hieman yleisemmin seké televisioyhtididen netti-tv-palveluita ett tilausvideopalveluita kuin
naiset. Tilausvideopalveluiden katsomisessa ero on hieman suurempi. Niitd oli katsonut 66 prosenttia
miehisté ja 54 prosenttia naisista.

Elokuvia ja televisio-ohjelmia esittdvien palveluiden lisdksi internetissad on niin sanottuja videopalveluita
kuten Youtube ja Vimeo, joihin kuka tahansa voi ladata videoitaan muiden netin kayttdjien katsottavaksi.
Niiden palveluiden sisélto on hyvin heterogeenista ulottuen amatoorimaisistd “kotivideoista” korkeatasoisiin
harrastajien tai ammattilaisten videoihin. Videopalveluihin on ladattu my6s videoleikkeitd kaupallisesti
tuotetuista elokuvista ja televisio-ohjelmista. Youtube ja vastaavat videopalvelut ovat hyvin suosittuja.
60 prosenttia suomalaisista oli katsonut niitd viimeisten kolmen kuukauden aikana vuonna 2013.

My®os videopalveluiden katsominen oli yleisempaa nuorten parissa kuin vanhempien. 16—24-vuotiaista
lahes kaikki ja 25—34-vuotiaistakin 93 prosenttia oli katsonut videopalveluita. 65—74-vuotiaista ndin
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tehneiden osuus oli vain 18 prosenttia. [kdryhmien erot selittyvit vain osittain netin kéyton yleisyydella.
65—74-vuotiaista netin kayttéjistd hieman yli neljannes katsoi videopalveluita

11



2. Vanhojen ikaryhmien tieto- ja viestintatekniikan kaytto

2.2 Vanhatkin kayttavat internetia ja tietokoneita

Yli 75-vuotiaiden tieto- ja viestintitekniikan kéytdstd on aiempia tietoja vuodelta 2006, jolloin tietokoneen
kéyttdjien osuus 16—89-vuotiaassa viestdssé oli 74 prosenttia ja internetin kéyttéjien osuus 71 prosenttia.
Némaé osuudet olivat vuonna 2013 kasvaneet 86 ja 85 prosenttiin, kasvun ollessa siis noin kaksi
prosenttiyksikkoéd vuodessa. Nuoremmissa ikéluokissa kasvu on jo péattynyt, silld nykyéén jokseenkin
kaikki alle 50-vuotiaat kayttivét sekd tietokonetta ettd interneti.

Osa tietokoneen ja internetin kéyton kasvusta on ’demograafista’; vuosittain otoksen vanhimmasta paésti
vihén tietotekniikkaa kayttdvid ihmisid kuolee tai siirtyy ikénsa takia pois tutkimuksen piiristi kun taas
uusista 16-vuotiaista kaikki ovat tietokoneiden ja internetin kéyttijia. Osaksi kasvu johtuu taas siité, ettid
vanhat omaksuvat tietokoneiden kayton. Y1i 70-vuotiaiden tietokoneen ja internetin kdyttd on jopa
moninkertaistunut seitseméssd vuodessa.

Kuvio 5. Tietokoneen ja internetin kdyton yleisyys 2006 ja 2013 1)

%-0suus viestosta

16-19

20-29

30-34

40-49

40-44

GO-64

= 1013 tiejokoneen kaytt
—— : : : ; 2013 internetin kéyitd
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= i | | i | 2006 internetin Ikéy‘t‘lﬁ

70-74

80-34

Kaikki
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1) Kayttanyt viimeisten 3 kuukauden aikana.

Matkapuhelin oli yleistynyt 1dhes kaikkien kdytt6on jo vuonna 2006. Ainoastaan yli 70-vuotiaissa oli
paljon sellaisia, joilla ei ollut omaa matkapuhelinta kdytossdén. Vuoden 2013 tutkimuksessa matkapuhelinten
hallintaa koskeva kysymys oli muutettu matkapuhelimen kayttod koskevaksi (viiteaikana 3 kk). Aiemmin
ehkd useampi ihminen joissakin kotitalouksissa kdytti samaa puhelinta, joten vuonna 2006 matkapuhelinta
kayttineiden 80—89-vuotiaiden osuus saattoi olla korkeampi kuin 35 prosenttia (ks. kuvio 6). Toisaalta
laitteet ovat nykyéén niin halpoja, ettei hinta ole useimmille hankinnan este. Niin tai ndin, nyky&én jo
lahes kaikki 70—-79-vuotiaat kéyttavat matkapuhelinta ja 80—89-vuotiastakin kéyttdjid on jo nelja viidesta.
Kuitenkin vanhojen saavutettua muun véeston matkapuhelimen kiytossd, matkapuhelimet ovat ehtineet
muuttua pienoistietokoneiksi sujuvine internetyhteyksineen. Kuusitoista vuotta tiyttdneestd viestosta jo
enemmisto kdyttdd dlypuhelimia. 70-89-vuotiaissa osuus oli vasta 10 prosenttia.

Koko vieston tasolla suurempi muutos on tapahtunut lankapuhelimissa. Vuonna 2006 yli puolet
suomalaisista asui taloudessa, jossa kaytettiin lankapuhelinta. Vuonna 2013 téllaisissa talouksissa asui
endi joka viides 16—89-vuotias. Alle 80-vuotiaissa lankapuhelimen kéytté on romahtanut vuodesta 2006.
Vain 80—89-vuotiaissa piddosa kayttdd lankapuhelinta, hekin yleensd matkapuhelimen rinnalla. Heilla
lankapuhelinten osuus vihentyi tarkastelujaksolla kolmanneksen.

Koulutustaso vaikuttaa internetin kdyton yleisyyteen vanhemmissa ikdryhmissd. Nuoremmissa ikaryhmissa
koulutustaustan vaikutus ndkyy uusimpien laitetyyppien ja teknologioiden omaksumisessa, mutta ei ndy
tarkasteltaessa peruskayttod, koska jo lahes kaikki nuoret ja keski-ikdiset kdyttavét internetid. Vuonna
2013 60-69-vuotiaista vain kansakoulun (perusasteen) suorittaneista kaksi kolmasosaa, keskiasteen
suorittaneista kolme neljdsosaa ja korkea-asteen suorittaneista lahes kaikki (96 %) kdyttivit internetia.

12



70—-89-vuotiaista vain kansakoulun suorittaneista joka viides, keskiasteen suorittaneista joka kolmas ja
korkea-asteen suorittaneista kolme neljasté kéytti internetié.

Internetin kayttd on 70 ikdvuoteen asti yhté yleistd seka naisilla ettd miehilld. Sen sijaan 70—89-vuotiaissa
miehet kiyttidvit internetid yleisemmin kuin naiset. Alle 80-vuotiaissa miesten ja naisten vililla ei ole eroa
matkapuhelimen kéyton yleisyydessd. Ero ndkyy vasta yli 80-vuotiaissa joissa 88 prosenttia michista
kayttdd matkapuhelinta ja naisista vain 75 prosenttia.

Taulukko 4. Internetin ja matkapuhelimen kaytté vuonna 2013

Kayttanyt internetia viimeisten 3 kuukauden aikana Kayttanyt matkapuhelinta viimeisten kolmen kuukauden
aikana

Naiset Miehet Naiset Miehet
Ikéluokka %-osuus vaestosta
16-49 100 99 100 100
50-59 93 91 100 99
60-69 78 79 98 99
70-79 31 44 87 93

Kuvio 6. Matkapuhelimen kayton yleisyys ja lankapuhelimen yleisyys
taloudessa 1)
Ye-0sUuUs waestdsta
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1) 2006 matkapuhelin omassa kaytossa, 2013 kayttanyt matkapuhelinta viimeisen 3 kk aikana, 2006 ja 2013 taloudessa lankapuhelin

Alle 60-vuotiaista 98 prosentilla on kotonaan internetyhteys. Sen sijaan yli 60-vuotiaista se on vain kahdella
kolmesta. Tutkimuksessa kysyttiin niilté, joilla ei ollut kotonaan internetyhteytta, syitd asiantilaan.
Tarkeimmat syyt olivat sekd vuonna 2006 ettd 2013 seké internetid kohtaan tunnetun kiinnostuksen etta
sen kiytOssd tarvittavien taitojen puute. Nettiyhteydettomien 60—89-vuotiaiden méirin laskettua 750
000:sta (2006) 480 000:een (2013) ndmé syyt ovat vain korostuneet. Sen sijaan internetin kéyton kalleutta,
tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvid syitd (pelkoja) ei pidetd endd kovin merkittdvin syina.
Olennaisin muutos vuodesta 2006 oli se, ettd internetin kdyttdmahdollisuus muualla kuin kotona oli enéé
vain harvoille (14 %) syy olla hankkimatta internetyhteyttd kotiin. Samoin vain harvoilla (13 %) yli
60-vuotiaista oli pelkdstidén muita vaikuttavia syitd kuin kiinnostuksen puute tai se, etti netti oli kdytettavissé
muualla.
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Taulukko 5. Syita miksi 60—89-vuotiaiden talouteen ei ole hankittu internetyhteyttad 2006 ja 2013

2006 2013

%-osuus 60—89—vuotiaasta vaestostd, joiden kotona ei ole internetyhteytta
Internetin kaytto ei kiinnosta 71 75
Taidot ovat puutteelliset 56 61
Laitteet ovat kalliita 25 26
Internetin kayttd on kallista 35 21
Yksityisyys ja tietoturva huolettavat 34 21
Internet on kaytdssa muualla 40 14
Alueella ei ole laajakaistayhteytta — 6

2.2 Internetin kayttotaidot ja kayttotarkoitukset

Véhiinen kiinnostus ja vihdiset taidot liittyvét toisiinsa — my0s silloin kun pyritdin mittaamaan
internettaitoja. Tutkimuksessa taitoja mitattiin kysymalld internetid joskus kéyttdneilts, ovatko he koskaan
kayttineet nettid erdisiin tarkoituksiin (ks. Kuvio 7). Yleisesti taidot — asioiden tekeminen verkossa — on
vahdisempdd vanhemmissa ikdryhmissd. Kuitenkin eri ikdisilla on omia tarpeita, joita tyydytetdan internetin
kautta. Tadma nékyy taitomittauksissa niin, etté joitakin asioita vanhat tekevét suhteellisen runsaasti
verrattuna nuorempiin ikdluokkiin.

Tietojen hakemiseen netistd hakukone on ldhes vilttimiton. Hakukonetta kdyttineiden osuus laskeekin
ian mukana verraten vahan. Sen sijaan sahkdpostin mukana lahetettdvia liitetiedostoja ovat alle 45-vuotiaista
lahetténeet ldhes kaikki, mutta 75—89-vuotiaista internetid joskus kéyttaneistd harvempi kuin joka kolmas.

Ajatustensa tai itsensd ilmaiseminen ja asioiden jakaminen verkossa on vahvasti ikdsidonnaista. Viesteja
internetiin (esim. keskustelufoorumeille tai yhteisopalveluihin) oli kirjoittanut alle 30-vuotiaista yli 90
prosenttia. Internetid kayttdneistd 60-74-vuotiaista vain joka neljds ja 75—8 -vuotiaista harvempi kuin joka
kymmenes oli tehnyt ndin. Suurin osa alle 45-vuotiaista oli ladannut internettiin valmiita teksteja, kuvia,
musiikkia tai muuta vastaavaa, mutta 60—89-vuotiaista internetid kéytténeisti alle 10 prosenttia on tehnyt
néin.

Yli 60-vuotiaat sen sijaan kdyttavit melko usein internetié puheluihin. Alle 45-vuotiaissa se on toki
yleisempédd, mutta vain alle kaksi kertaa yleisempad. Luultavasti vanhoilla ihmisilla on tarve pitdd yhteytta
kaukana asuviin lapsiinsa ja lapsenlapsiinsa.

Kuvio 7. Erdiden internetin kdyttotarkoitusten yleisyys 2013 1)

Y-osuus internetid josius kiyitaneistd
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Tehmyt werkkaosivun

1) Kayttanyt tarkoitukseen joskus
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Yli 60-vuotiailla suosituimmat kéyttotarkoitukset ovat samoja kuin nuoremmilla. Nuoremmat kayttiavat
kuitenkin nettid monipuolisemmin. Kaikkein suosituimmista palveluista ainoastaan sairauksiin,
ravitsemukseen ja terveyteen liittyvin tiedon etsiminen on vanhoille tirkedmpaa kuin alle 60—vuotiaille.
Nuoremmille titd kayttotarkoitusta tarkedmpid ovat tietojen etsiminen wikipedioista tai muista
verkkotietosanakirjoista sekd matka- ja majoituspalveluiden selailu.

Kuvio 8. 60—89-vuotiaiden viisi suosituinta internetin kayttotarkoitusta
2013 1)

%-osuus wiestistd
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1) Tehnyt viimeisten 3 kuukauden aikana.

Nuorissa ja keski-ikéisisséd (16—-59-vuotiaissa) erot internetin suosituimpien kayttotarkoitusten suhteen
ovat naisten ja miesten valilla yleensé pienid. 60—74-vuotiaissa naisten ja miesten vélilld on vain hieman
kasvaneita eroja kayttotarkoituksissa verrattuna alle 60-vuotiaisiin; miesten osuus suosituimmissa
kayttotarkoituksissa on suurempaa kuin naisten. 75—89-vuotiaat miehet tekevit selvisti useampia asioita
internetissé kuin samanikéiset naiset. Syyna tdhan on ensinnékin se, ettd ikiryhméssd enemmisto internentin
kayttdjistd on miehid. Tarkasteltaessa vanhimmissa pelkdstddn internetin kéyttijid, ero miesten ja naisten
vililld sdilyy edelleen selvéna.

Aivan nuorimpia lukuun ottamatta pankkiasioiden hoito on yleisin yksittdinen internetin kayttdtarkoitus
Suomessa. Pankkiasioiden tirkeys vain korostuu, jos tarkastellaan sellaisia henkil6itd, jotka kéayttavat
internetid vain muutamiin eri tarkoituksiin. Téllaisia internetin kdyttéjid ovat tyypillisesti vanhat ihmiset.
Niiltd tutkimuksessa haastatelluilta, jotka eivit olleet viimeisen kolmen kuukauden aikana kéyttdneet
internetid pankkiasioiden hoitoon, kysyttiin miten he olivat maksaneet tini aikana laskunsa. Koko
16—89-vuotiaasta véestdstd hoiti internetin kautta pankkiasioita 79 prosenttia. Lisdksi seitsemélld prosentilla
vaestostd joku muu henkild hoiti maksamisen internetin kautta — ainakin netin kdyton hallitsevana
avustajana.

Nuorimmissa ikdryhmassa osalla ei ole tarvetta maksaa laskuja tai sitten joku muu hoitaa laskut internetin
kautta. Mahdollisesti nuorten kohdalla molemmissa vaihtoehdoissa kyse on samasta asiasta: omaa rahaa
ei tarvita kaikkiin elinkustannuksiin. Sen sijaan ldhes kaikki 30—44-vuotiaat hoitivat itse omat laskunsa
internetin kautta. Laskujen maksu kayttdmalld itse internetid laskee ian mukana. Laskujen maksaminen
jonkun muun toimesta internetissi puolestaan kasvaa ian mukana. Lisdksi maksaminen pankin konttorissa,
pankin maksuautomaatilla tai maksusopimuksen kautta kasvaa idn mukana erityisen voimakkaasti niin,
ettd 75—-89-vuotiaista ldhes kaksi kolmasosaa maksoi laskut ndin. Heissdkin jo useampi kuin joka viides
maksaa netissé itse ja joka seitsemds netissd toisen hoitamana.
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Kuvio 9. Laskujen maksamisen tavat 2013
%-05005 vaestdsts
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mFankin konttorissa jne. EEi tarvetta maksaa
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3. Verkkokaupan kasvu hidastui

3.1 Verkkokauppojen asiakasmaarat

Viimeisten kymmenen vuoden aikana verkkokaupan asiakkaiden mééra on suunnilleen kolminkertaistunut.
Vuonna 2004 runsas miljoona 16—74-vuotiasta oli ainakin joskus ja ldhes 600 000 viimeisen kolmen
kuukauden aikana ostanut jotain internetin kautta. Vuonna 2013 vastaavat luvut olivat 2,9 miljoonaa ja
1,9 miljoonaa. Néitd, sadantuhannen tarkkuudella esitettyjd asiakasmaiérid ei tarvitse vuoden 2013 osalta
korjata, vaikka mukaan otettaisiin 17-89 -vuotiaat. Vanhin ikdryhmé on kooltaan pieni ja vain harva sen

jédsen on toistaiseksi verkkokaupan asiakas.

Vuoteen 2008 mennessé ostajien maarit suunnilleen kaksinkertaistuivat. Viimeisen viiden vuoden aikana
asiakkaiden méairan kasvu on hidastunut, mika on luonnollista véeston valtaosan jo ollessa verkkokaupan
asiakkaita. My0s talouden suhdanteet vaikuttanevat téll4 hetkelld, ainakin osassa ikdryhmia

Kuvio 10. Internetin kautta tilauksia tai ostoja tehneet 2004—2013
%-osuus 16-74 -vuotiaasta wiestdstd

0 10 20 30 40 al B0 /0 Gl 80 100
|m Ostanut joskus ™ Ostanut 12 kk aikana — Ostanut 3 kk aikana |

Koko internetin kautta ostaneesta viestostd saamme oikeamman kuvan ottamalla mukaan 74—89-vuotiaat.
Vuosittaisten vertailujen vuoksi on edelleen tarkasteltava myos 16—74-vuotiasta véestdd erikseen (vuosilta
2004 ja2007-2012 ei ole kdytdssd yli 75-vuotiaita koskevia tuloksia). Vuonna 2005 tutkimuksen otokseen
sisdltyivat my0Os 75—-89-vuotiaat. Tuolloin yli 75-vuotiaat eivit kuitenkaan vield ostaneet internetin kautta
juuri lainkaan. Vuonna 2013 oli 75—-89-vuotiaista seitsemén prosenttia ostanut joskus internetisté ja kolme
prosenttia oli ostanut viimeisen kolmen kuukauden aikana. Namakin osuudet ovat vield varsin pienii,

vaikka verrattuna 65—74-vuotiaisiin. Suhteelliset erot muuttuvatkin vain viahén tarkasteltiinpa vuosien

2005-2013 muutoksia kumpaa tahansa véiestoryhmaa vertailemalla.

Taulukko 6. Internetin kautta tilauksia tai ostoja tehneet 2005 ja 2013

2005 2013

16—74—vuotiaat 16—89—vuotiaat 16—74—vuotiaat 16—89—vuotiaat

%-osuus vaestosta

Ostanut viimeisten 3 kk aikana 19 17 49 44
Ostanut viimeisten 12 kk aikana 31 28 65 60
Ostanut joskus 35 31 72 66

Vuosina 2007-2013 verkkokaupan asiakasmaérét kasvoivat voimakkaimmin yli 35-vuotiaissa.
16-34-vuotiaat alkoivat ostaa verkkokaupoista laajasti jo titd jaksoa edeltdvind vuosina, jolloin
verkkokauppa oli vield pientd, mutta kasvoi nopeasti. Vuosina 2005-2007 heidin joukossaan kolmen
kuukauden aikana netisti ostaneiden méadra yli kaksinkertaistui. 16—24-vuotiaissa verkkokauppaan
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osallistuvien osuus ei ole endd viime vuosina kasvanut. Asiaan vaikuttanee nuorten taloudellinen tilanne.
Tydllisyysaste on heikentynyt eniten juuri alle 25-vuotiailla.

Kuvio 11. Internetin kautta 3 kk aikana tilauksia tai ostoja tehneet
2007, 2009, 2011 ja 2013

%-osuus 16-74 wuotiaasta wiestistd
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3.2 Verkkokaupan yleisimmat ostokset

Kolme suosituinta verkon kautta ostettavaa tuoteryhméa ovat olleet jo pitkdin samat: majoituspalvelut
(hotellivaraukset), itse matkat ja muu matkailuun liittyva palvelu seké teatterien, konserttien ja elokuvien
paisyliput. Ndissé internet on jo pitkélti syrjayttdnyt perinteiset tavat ostaa palveluita. Vuonna 2008
vaatteiden ja kenkien tuoteryhma nousi neljanneksi suosituimmaksi tuoteryhméksi ja sen asiakasméérat
kasvavat edelleen nopeasti. Vuoteen 2007 saakka neljdnneksi suosituimman tuoteryhmén — kirjat ja lehdet
— oli ohittanut my6s Veikkauksen tai muiden yritysten rahapelien pelaaminen verkossa.

Kuviossa 11 nikyy internetkaupan asiakasméédrien kasvun hidastuminen, erityisesti nuoremmissa
ikdryhmisséd. Kasvun hidastuminen nékyy jopa korostuneesti suosituimpien tuoteryhmien kohdalla. Alle
45-vuotiaissa asiakasmairét eivét ole kahtena viime vuonna juuri kasvaneet muualla kuin vaatteiden ja
kenkien tuoteryhméissa.

Takavuosina tilaaminen ja ostaminen internetin kautta oli ilmiona uusi ja se kasvoi suhdanteista riippumatta.
Verkkokauppa on jo niin yleistynyt, ettd kasvu on tdnd vuonna ainakin tilapdisesti hidastunut ja jopa
pysahtynyt. Suosituimmat verkosta saatavat tuotteet eivét ole valttaiméattomyystarvikkeita, jolloin ne
muuttuvat jossain vaiheessa herkiksi talouden suhdanteiden vaihteluille.

Y1i 45-vuotiaissa suosituimpien tuoteryhmien suosion kasvu on pysdhtynyt kun asiakkaiden méaaria
verrattaan vuoteen 2012. Tama tilanne ei ndy kuitenkaan kuviossa 12, jossa vertailu tehddén vuoteen 2011.
Vanhemmissa ikdryhmissé suosion kasvu siis taittui vuotta myéhemmin kuin nuoremmissa. Yli
45-vuotiaissakin vaatteet ja kengit muodostavat poikkeuksen. Niissd asiakkaiden mééra kasvoi myos
suhteessa vuoteen 2012.

Vaatteiden ja kenkien jatkuvaa kasvua saattaa selittdd se, ettei verkkokauppa hallitse siind samalla tavoin
kuin markkinoita lento- ja konserttilippujen tai hotellihuoneiden ostoissa ja tilauksissa. Perinteiset vaate-
ja jalkinekaupat ovat jatkuvassa kilpailutilanteessa verkkokaupan kanssa niin, ettd internetin kautta voi
usein tehdd edullisemmat ostokset. Téllaisessa asetelmassa talouden taantumalla ei vélttamatté ole kielteisid
vaikutuksia vaatteiden ja kenkien ja ehki joidenkin muidenkin tuoteryhmien verkkokauppaan

Alle 45-vuotiaista vaatteiden ja kenkien ostajista oli miehié runsas puolet naisostajien madréstd. Yli
45-vuotiaissa heité oli alle puolet. Verkkokaupan joustavuutta lisdd tuotteiden palautusmahdollisuus.
Vaatteita ja kenkid ostaneista miehisté vain joka neljés palautti tuotteita takaisin kauppaan. Tuoteryhméa
ostaneista naisista sen sijaan yli puolet palautti viimeisen vuoden aikana tekemidén ostoksia.
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Taulukko 7. Vaatteita ja kenkia viimeisen 12 kk aikana internetin kautta ostaneet ja palauttaneet
2013

16—44-vuotiaat 45-74-vuotiaat
Ostaneet 12 kk aikana Palauttaneet 12 kk aikana Ostaneet 12 kk aikana Palauttaneet 12 kk aikana

%-osuus vaestosta

Naiset 65 36 26 12
Miehet 36 9 12
Kaikki 50 22 19

Vaatteiden ja kenkien ostamisen ohella eniten yleistyi valokuvaukseen liittyvien tuotteiden ja palveluiden
ostaminen verkosta. Musiikin ostajien osuus puolestaan laski kahdella prosenttiyksikolld. Téhén vaikuttanee
nuorten heikentynyt taloudellinen tilanne ja mahdollisuus korvata ostot internetin kautta kuunneltavalla
ilmaisella musiikilla. Pddosin muutokset suhteessa viime vuoteen ovat varsin pienié niin, ettd aiempien
vuosien tasainen kasvu eri tuoteryhmissé on hiipunut.

Kuvio 12. Kuluttajaverkkokaupan viisi ostetuinta tuoteryhméa 2009,
2011 ja 2013

%-ozuus wiestdistd
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Weilkiauksen tai muun yritsen rahapelit
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Kuviossa 13 verkosta ostamisen kehitysti tarkastellaan vertaamalla kolmen kuukauden aikana tehtyjen
ostojen lukumaérid vuosina 2009, 2011 ja 2013. Niiden osuus jotka eivét ole ostaneet viimeisen 3 kk
aikana on vidhentynyt koko ajan sekd vanhempien ettd nuorempien keskuudessa. Alle 45-vuotiaissa ostojen
kasvu lukuméérind on pysahtynyt vuodesta 2011. Y1i 45-vuotiaissa seitsemaén tai sitd useamman ostoksen
tehneiden osuus on kasvanut vield jonkun verran.

19



Kuvio 13. Internetin kautta tehtyjen tilausten ja ostojen lukumaarat
16-44 ja 34-74 -vuotiailla vuosina 2009, 2011 ja 2013

“-0zuus viestdstd
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3.3 Verkkokaupassa kaytetty rahamaara

Korjattu 28.1.2014. Korjaukset merkitty punaisella.

Verkkokaupoissa kdytetyn rahaméérén keskiarvo on laskettu vdesto- ja vuositasolle. Ostoihin kdytetty
raha kysyttiin kolmena eri summana: rahapelaamiseen, palveluiden ostamiseen ja tavaroiden ostamiseen
kéytettyjd rahamadarid. Téatd mittaustapaa on kéytetty vuodesta 2012. Sitd ennen kysyttiin vain
rahapelaamiseen ja varsinaisiin ostoihin kdytettyjd rahamairié erikseen. Verkko-ostojen arvon mediaani
on vain alle puolet niiden keskiarvosta. Tima tarkoittaa sité, etti pieni joukko suurilla summilla ostavia

vaikuttaa ostosten keskiarvoihin merkittdavéasti. Siksi on vaikea tehdi luotettavia laskelmia keskiméaérin

kiytetysti rahasta, varsinkaan ikiryhmittdin."

Luvut on laskettu ensimmaisen ja toisen vuosineljinneksen ostoista. Arvoissa ei ole otettu kaupan
kausivaihteluiden vaikutusta huomioon. Néihin lukuihin ei sisilly sdéhkdpostin kautta tilattujen tuotteiden
arvo.

Poistettavia rahamaarid, jotka eivat taytd tutkimuksen kriteereja internetin kautta tehtdville tilauksille ja
ostoille, kontrolloidaan kysymélld yli 10 000 eurolla kolmen kuukauden aikana ostaneilta, miki on ollut
kallein yksittdinen verkko-ostos. Tdmén vuoden aineistosta karsittiin pois yksittdisid autojen ostoja, koska
lahtokohtaisesti autokaupoista ei sovita sitovasti internetissi. Autokaupan luonteeseen kuuluu, ettd ostaja
tarkistaa auton paikanpailld, jonka jalkeen kauppa lopullisesti sovitaan. Rahapelaamisessa hyvaksytdan
vain alle 10 000 euron summat.

Vuonna 2013 verkkokaupan kokonaisarvo on 7,0 miljardia euroa, josta palveluiden osuus oli 3,7 miljardia
euroa ja tavaraostojen osuus ldhes 2,9 miljardia euroa laskettuna 16—74-vuotiaasta vaestosta.
Rahapelaamiseen kéytettiin vajaa 0,5 miljardia euroa. Edellisen vuoden verkkokaupan kokonaisarvo oli
sama (py®oristettynd 7,1 mrd). Palveluiden osuus néyttiisi edellisestd vuodeta hieman pienentyneen (2012
59%, 2013 56%) ja tavaraostojen kasvaneen (2012 41 %, 2013 44 %). Tassd ndkynee vaatteiden ja kenkien
edelleen kasvaneet ostajamédrét ja vastaavasti suosituimpien palvelutuoteryhmien ostajaméérien pysyminen
ennallaan. Verkkokauppaan osallistujien maéra on edelleen kasvanut, joskin hitaasti. Ostojen lukumérin
kasvu on taittunut ja keskiostosten rahamiirét hieman laskeneet.

Laskettaessa luvut 16—89 -vuotiaasta viestostd, tulos ei juuri muutu, silld 75-89-vuotiaat kasvattavat
verkko-ostamisen volyymié vuositasolla alle 0,02 miljardilla (alle 20 miljoonalla eurolla). Verkkokaupan

1) Tarkeimmat epavarmuustekijat liittyvat yhtaalta keskiarvon herkkyyteen havaintoarvojen satunnaisvaihtelulle ja toisaalta ostojen
kokonaisarvon muistamisen tarkkuuteen. Lisaksi mahdollista verkkokaupan kausivaihtelua ei ole tutkimuksessa voitu ottaa
huomioon. Otoksessa pienen joukon tekemilla suurilla tuhansien eurojen ostoilla on olennainen vaikutus verkko-ostojen keskiarvoon.
Tama aiheuttaa vuositulostenkin kohdalla satunnaisuudesta johtuvaa epaluotettavuutta. Otosten arvon perustuminen vastaajien
muisteluun 3 kuukauden jaksolta voi puolestaan aiheuttaa harhaa eli systemaattista yli- tai aliarviointia.
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kokonaisarvo pyoristyy kuitenkin 7,1 miljardiin euroon. Kaikkein vanhimmat ostavat toistaiseksi verkon
kautta hyvin véhén ja ovat liséksi kuolleisuuden vuoksi aika pieni viestoryhma.
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4. Pilvipalvelujen kaytto

Pilvipalvelujen tarjonnan nopea kasvu on yksi viimeaikojen nékyvié tietoteknisisid ilmidité.
Yksinkertaistettuna pilvipalvelu tarkoittaa sité, ettd tietokésittely- ja tallennuskapasiteetti ovat palvelimella
ja niitd kdytetddn internetin kautta. Tietojenkésittely ostetaan palveluna eli se tapahtuu palvelutarjoajan
laitteilla ja ohjelmistoilla ja periaatteessa asiakas maksaa vain palvelusta eli kdyttaméastdan kapasiteetista.
Yrityksille pilvipalvelut voivat merkitd suurta muutosta tietojenkésittelyn tuottamisessa ja kaytossa.
Kuluttajille muutos on pienempi.

Kuluttajille on tarjolla monenlaisia palveluja, jotka tuotetaan pilviperiaatteella. Yhteisté niille on siis se,
ettd tiedostot tai tiedot ovat verkkopalvelimella ja niité kéytetdédn internetin kautta. Tiedostot voivat olla
joko omia valokuvia, videoita, tekstejé tai ostettuja siséltojd kuten musiikkia, elokuvia ja kirjoja. Palvelimella
pidettdvit tiedot taas voivat olla esimerkiksi osoitekirjan tai kalenterin tietoja. ”Tallennustila” palvelimella
on henkilokohtaista. Pilvipalvelun kdyttdji voi sallia muille paasyn tiedostoihin tai tietoihin eli jakaa niité.
Kuluttajille on tarjolla seka yksittéisid pilvipalveluita ja palvelukokonaisuuksia. Uusimmissa tietokoneiden
ja dlypuhelimien kéyttdjarjestelmissi pilvipalvelujen kdyttomahdollisuus on valmiina. Tyypillisesti
kuluttajien pilvipalveluissa perusosa on ilmaista, mutta lisdkapasiteetti on maksullista.

Pilvipalveluiden keskeisend etuna pidetdén sitd, ettd palvelimelle tallennetut tiedostot ja tiedot ovat
kaytettdvissa useilla eri laitteilla. Talld on merkitystéd kuluttajille, jotka kéyttavét tietokonetta,
tablettitietokonetta ja dlypuhelinta. Toinen tdrked uutuus on tiedostojen helppo jakaminen muille internetin
kayttdjille.

Pilvipalvelujen moninaisuus ja niitd koskevien yleisesti kdytettyjen késitteiden puute vaikeuttaa
pilvipalveluiden kdyton tutkimista haastattelututkimuksella. Tutkimuskohteen rajaamisessa on vaihtoehtoja.
Téassa tutkimuksessa péétettiin 1dhted litkkeelle internetissé olevaan henkilokohtaiseen levytilaan
tallentamisesta, joka on pilvipalvelujen keskeinen piirre. Tallentaminen sisdltdd sekd manuaalisen ettid
automaattisen tallentamisen. Mukaan otettiin vain kaikki sellainen tallentaminen, joka tehdddn tiedostojen
jatietojen sdilyttdmistd, muokkaamista ja jakamista varten. Esimerkiksi kuvien tallentamista omaan blogiin
tai yhteisOpalveluja ei otettu mukaan.

Pilvipalvelujen kayttd on yleistynyt jo jossain maérin. Viidesosa 16—89 -vuotiaista suomalaisista oli vuonna
2013 tallentanut tiedostoja internetissi olevaan henkilokohtaiseen levytilaan viimeisten kolmen kuukauden
aikana. Osuus vastaa vajaata neljannestd internetin kayttdjistd. Miehet ottavat yleensa tietotekniset uutuudet
kayttoon nopeammin kuin naiset. Ndin on myds pilvipalvelujen kohdalla. 24 prosenttilla michisté ja 16
prosentilla naisista oli pilvitallennustila kdytossa.

Pilvipalveluiden omaksuminen on ikdsidonnaista. Nuoret kdyttavéat niitd yleisemmin kuin vanhemmat
ikdryhmat. 37 prosenttia 25-34-vuotiaista oli tallentanut internetin levytilaan, mutta esimerkiksi
55—64—vuotiaista niin oli tehnyt vain yhdeksén prosenttia. Ikdsidonnaisuus liittyy osittain siihen, ettd osa
pilvipalvelun eduista toteutuu, jos henkil6lld on tietokoneen lisiksi kdytossd dlypuhelin tai tabletti. Nuorilla
ndmi ovat yleisempié kuin vanhemmilla ikdryhmilla

Kuvio 14. Internetin levytilaan tallentamisen yleisyys 2013
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Pilvipalvelut eivit ole vield kovin yleisesti osa péivittdisté tietokoneen tai dlypuhelinten kéytt64. Vain 14
prosenttia pilvipalveluiden kayttéjistd tallentaa netissé olevaan tallennustilaansa péivittdin tai ldhes.
Kolmannes tallentaa levytilaansa viikoittain ja puolet titikin harvemmin.

Selvisti yleisimmin pilvipalvelun levytilaan tallennetaan valokuvia. 71 prosenttia levytilan kéyttéjista oli
tallentanut valokuvia viimeisten kolmen kuukauden aikana. Téhdn on useita syitd. Valokuvatiedostot ovat
yleensd suuria ja vievét paljon tietokoneen tai puhelimen muistia. Pilvestd saa helposti lisd4 tallennustilaa.
Valokuvia myos jactaan sdhkoisesti paljon, miké taas on pilvestd helppoa. Liséksi dlypuhelimilla, joissa
on kehittyneet kamerat, kuvia myos otetaan paljon. Markkinoilla onkin paljon kehittyneita pilvipalveluita,
joissa kuvia voi muokata, sdilyttda ja jakaa

Toimisto-ohjelmien tiedostoja kuten teksteja, taulukkolaskentatiedostoja tai powerpoint-esityksid oli
tallentanut 46 prosenttia levytilan kayttéjistd. Musiikkia oli tallentanut reilu neljannes. Musiikin
tallentaminen liittyy iTunesin kaltaisiin palveluihin, jossa musiikkia voi ostaa ja tallentaa halutessaan
pilveen, ja kuunnella sieltd eri laiteilla. Elokuvia ja televisio-ohjelmia oli tallentanut 20 prosenttia.

Kuvio 15. Viimeisten 3 kuukauden aikana internetin levytilaan
tallennettu aineisto 2013
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Useimmissa pilvipalveluissa on mahdollisuus jakaa tiedostoja toisten netin kéyttdjien kanssa esimerkiksi
lahettdmalla linkki tai tunnukset tiedostoihin. T4td mahdollisuutta oli kdyttdnyt viimeisten kolmen kuukauden
aikana yhdeksén prosenttia netin kayttéjistd. Osuus vastaa ldhes puolta pilvipalveluiden kayttdjista.

Pilvipalvelut eivét ole vield kovin yleinen jakamisen tapa muihin tapoihin verrattuna. Yleisin tapa on
lahettdd tiedostot sahkdpostin liitetiedostona. Niin oli tehnyt 44 prosenttia internetin kayttdjistd. Reilu
kolmannes netin kéyttéjisté oli ldhettényt tiedostoja ulkoisella tallennusvélineelld kuten muistitikulla tai
levykkeelld. Kolmannes oli jakanut omien kotisivujen tai yhteisopalvelun kautta. 42 prosenttia netin
kayttdjistd, ei ollut jakanut tiedostoja viimeisten kolmen kuukauden aikana.
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5. Internetin kaytto opiskelussa

Suomalaisista yli 16-vuotiasta puoli miljoonaa on opiskelijoita. Heitd on 16—24-vuotiaista kaksi kolmasosaa,
25-34-vuotiaista 15 prosenttia. Tétd vanhemmista 64-vuoteen saakka padtoimisesti opiskelee noin prosentti.

Kaytannossé kaikki opiskelijat kéyttévit tietokonetta ja internetid monipuolisesti. Tilanne oli 1dhes
samanlainen jo vuonna 2006: opiskelijoista 100 prosenttia oli kéyttényt tietokonetta 12 kuukauden aikana
ja 99 prosenttia oli kiyttanyt internetid 3 kuukauden aikana. Véeston internetin kaytto (viiteaikana 3 kk)
kasvoi samana aikana 73:sta 85 prosenttiin.

My®ds sdhkopostin kiyttd, joka on keskeinen viestintdvéline oppilaitosten sivustojen ja

verkko-opiskelualustojen ohessa, yleistyi opiskelijoiden keskuuteen jo varhain. Vuonna 2006, opiskelijoista
sdahkopostia oli kéyttinyt kolmen kuukauden aikana yksityistarkoituksessa 93 prosenttia ja vuonna 2013
96 prosenttia. Nykyédin tosin sdhkopostin kdyton yhteydenpitovilineeni voi korvata esim. Facebookilla.

Verkko-opiskelu siséltyi tutkimukseen vuosittaisena teemana aina vuoteen 2009 saakka. Vertailukelpoisia
kysymyksid on ollut vuodesta 2006. Tuolloin kysymykset osoitettiin opiskelijoille, jotka olivat kédyttidneet
tietokonetta viimeisen 12 kuukauden aikana. Myohemmin opiskelijakysymykset on kohdennettu
opiskelijoille, jotka ovat kdyttineet internetid viimeisen 3 kuukauden aikana. Vastaajajoukon erilaisilla
rajauksilla ei kuitenkaan ole vaikutusta tuloksiin, koska vuonna 2006 kaikki internetid lukuvuoden aikana
opiskelussa hyddynténeet olivat kiyttineet internetid myds viimeisen kolmen kuukauden aikana.

Yleisimmin opiskelussa internetid kiytetddn kurssi- ja opetustarjontaan tutustumiseen. Osassa oppilaitoksia
opinto-opas saattaa 10ytya vain verkosta. Kurssi- ja opetustarjonnan seuraaminen nousi jo vuonna 2009
88 prosenttiin, minka jélkeen se ei ole enédd kasvanut. Kurssi- ja muuhun opetukseen ilmoittautuminen
sekd tenttien ja vastaavien tulosten katsominen internetissé on yleistynyt ja niistd on viime vuosina tullut
opiskelijoiden valtaosan omaksumia tapoja.

Luentojen seuraaminen internetin kautta, vuorovaikutteisen videotekniikan kéytto seka erityisten
verkko-opiskeluun tarkoitettujen opetusalustojen kayttd yleistyyét, mutta ne ovat edelleen opiskelijoiden
vihemmiston kéyttdmid. Uutena asiana tutkimuksessa kysyttiin sdhkdiseen tenttiin osallistumista. Kyse
on tiettynd aikana opiskelijan itse valitsemassa paikassa tenttikysymyksiin vastaamisesta internetin kautta.
Internetin ja muun apumateriaalin kaytto tentin yhteydessd on mahdollista, mutta tentin aikarajaus (esim.
kaksi tuntia) pakottaa opiskelemaan asiat jo etukéteen. Vuonna 2013 viidennes opiskelijoista oli osallistunut
kuluvana lukuvuonna séhkoiseen tenttiin.

Taulukko 8. Opiskeluun liittyvien internetin kadyttotarkoitusten yleisyys 2013

Kayttanyt internetia seuraaviin opiskeluun liittyviin tarkoituksiin 2006 2009 2013
Y%-osuus opiskelijoista
Tutustunut oppilaistosten kurssi- tai opetustarjontaan 70 88 86
limoittautunut kurssille tai muuhun opetukseent 46 63 73
Katsonut tenttien yms. tuloksia 56 75 86
Opiskellut itsenaisesti tai osana opintoja - 74 74
Seurannut opiskeluun liittyvaa luentoa internetista - 21 26
Osallistunut opetukseen, jossa kaytetaan videoneuvottelua - 10 17
Osallistunut syyslukukauden alun jalkeen verkko-opiskeluun siihen tarkoitetulla opetusalustalla 18 22 26
Osallistunut syyslukukauden alun jalkeen sahkdiseen tenttiin - - 18

Kursseille ilmoittautumisessa ja tenttitulosten tarkistamisessa, ei miesten ja naisten vililld ole eroja. Sen
sijaan internetin kautta itsendisesti tai osana opintoja opiskelussa miehet (78 %) ovat hieman aktiivisempia
kuin naiset (69 %). Naisista kuitenkin 28 prosenttia opiskeli internetin kautta verkko-opiskeluun tarkoitetulla
opetusalustalla kun miehisti vastaavalla tavalla opiskeli vain 23 prosenttia. Muuten erot ovat melko pienid
tai pienen vastaajamdéirin takia vastaukset ovat tilastollisesti epdluotettavia.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Kotitalouden tietotekniset laitteet kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2013, %-osuus kotitalouksista (korjattu 2.2.2015)

Korjattu 2.2.2015.

Korjatut luvut merkitty punaisella.

Jokin Jokin Jokin Jokin Kannettava Kannettava Kannettava Kannettava
tietokone/  tietokone/yhden tietokone/ tietokone/ |tietokone/ tietokone/yhden tietokone/ |tietokone/
kaikki hengen talous kahden kolmen tai | kaikki hengen talous kahden kolmen tai
kotitaloudet hengen useamman kotitaloudet hengen useamman
talous hengen talous hengen
talous talous

%-osuus kotitalouksista

nettotulot alle 2100

€/kk 61 59 68 47 44 56

nettotulot 2099 -

3099 €/kk 86 88 82 95 67 73 57 82

nettotulot 3100 -

5099 €/kk 97 92 96 99 81 76 88

nettotulot 5100

€/kk tai yli 99 99 100 90 87 94

Paakaupunkiseutu 87 74 95 100 74 59 77 95

Suuret kaupungit 84 72 92 97 70 58 77 88

Muut

kaupunkimaiset

kunnat 80 66 83 99 64 50 64 87

Taajaan

as/maaseutum.

kunnat 76 53 82 97 60 40 61 86

Kaikki kotitaloudet

16-89v 81 66 87 98 66 51 68 88

Kaikki kotitaloudet

16-74v 89 79 93 99 73 64 73 89

1)..

= tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salassapitosdannon alainen.

Liitetaulukko 2. Kotitalouden tietotekniset laitteet kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2013, %-osuus kotitalouksista (korjattu 2.2.2015)

Korjattu 2.2.2015. Korjatut luvut merkitty punaisella.

Poytatietokone/ | Poytatietokone/yhden Pdytatietokone/ Pdytatietokone/ | Tablettitietokone/

kaikki hengen talous kahden hengen | kolmen tai kaikki kotitaloudet

kotitaloudet talous useamman

hengen talous

%-osuus kotitalouksista
nettotulot alle 2100 €/kk 26 24 33
nettotulot 2099 - 3099 €/kk 39 34 40 49 13
nettotulot 3100 - 5099 €/kk 53 50 60 248
nettotulot 5100 €/kk tai yli 48 45 51 47
Paakaupunkiseutu 40 26 50 52 28
Suuret kaupungit 40 32 43 51 19
Muut kaupunkimaiset kunnat 42 31 44 56 18
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 38 20 39 58 14
Kaikki kotitaloudet 16—-89v 40 27 43 55 19
Kaikki kotitaloudet 16—74v 43 32 46 55 20
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1) .. = tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salassapitosdanndn alainen.

Liitetaulukko 3. Kotitalouden internetyhteydet kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2013, %-osuus kotitalouksista (korjattu 2.2.2015)

Korjattu 2.2.2015. Korjatut luvut merkitty punaisella.

Kotoa Kotoa Kotoa Kotoa internetyhteys/
internetyhteys/kaikki internetyhteys/yhden internetyhteys/kahden kolmen tai useamman
kotitaloudet hengen taloudet hengen taloudet hengen taloudet
Y%-osuus kotitalouksista
nettotulot alle 2100 €/kk 61 59 68
nettotulot 2099 - 3099 €/kk 87 88 81 98
nettotulot 3100 - 5099 €/kk 97 95 96 99
nettotulot 5100 €/kk tai yli 99 929 100
Paakaupunkiseutu 88 75 95 100
Suuret kaupungit 84 73 9 99
Muut kaupunkimaiset kunnat 80 65 83 99
Taajaan as/maaseutum. kunnat 77 54 82 97
Kaikki kotitaloudet 16-89v 81 66 86 99
Kaikki kotitaloudet 16-74v 89 80 92 99

1) .. = tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salassapitosdanndon alainen.

Liitetaulukko 4. Kotitalouden internetyhteydet muuttujina kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2013, %-osuus kotitalouksista (korjattu 2.2.2015)

Korjattu 2.2.2015. Korjatut luvut merkitty punaisella.

Kotona vain yksi liittyma  Kotona vahintaan kaksi

%-osuus kotitalouksista

littymaax

Kotona vahintaan kolme
liittymaax

nettotulot alle 2100 €/kk 35 21 6
nettotulot 2099 - 3099 €/kk 39 29 18
nettotulot 3100 - 5099 €/kk 25 26 45
nettotulot 5100 €/kk tai yli 13 20 66
Paakaupunkiseutu 24 28 35
Suuret kaupungit 31 27 26
Muut kaupunkimaiset kunnat 28 24 29
Taajaan as/maaseutum. kunnat 32 19 25
Kaikki kotitaloudet 16-89v 29 24 28
Kaikki kotitaloudet 16-74v 31 28 30
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Liitetaulukko 5. Kotitalouden kdytossa olevia kiinteita ja langattomia internetin laajakaistaliittymia
kotitalouden nettotulojen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2013,
%-osuus kotitalouksista (korjattu 2.2.2015)

Korjattu 2.2.2015. Korjatut luvut merkitty punaisella.

ADLS tai | Langaton yhteys Matkapuhelin  Muu langaton Kaapelimodeemi Jonkin
DLS tietokoneeseen 3G/4G-liittyman yhteys tietokoneesta liittyman
-laajakaista  3G/4G-matkapuhelinverkon kautta laajakaistaverkkoon lisdan
littyman kautta asunnon
sisainen

WLAN-verkko

%-osuus kotitalouksista
nettotulot alle 2100

€/kk 21 30 23 0 12 21
nettotulot 2099 -

3099 €/kk 37 40 42 1 18 37
nettotulot 3100 -

5099 €/kk 53 45 58 1 20 56
nettotulot 5100

€/kk tai yli 62 45 76 1 20 76
Paakaupunkiseutu 46 31 55 1 25 56
Suuret kaupungit 40 37 44 1 21 45
Muut

kaupunkimaiset

kunnat 35 41 45 1 16 37
Taajaan

as/maaseutum.

kunnat 36 42 37 1 8 32
Kaikki kotitaloudet

16-89v 38 38 44 1 16 41
Kaikki kotitaloudet

16-74v 42 42 49 1 18 46
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Liitetaulukko 6. Kotitalouden kaytossa olevia langattomia internetin laajakaistaliittyma kotitalouden
nettotulojen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja kotitalouden koon mukaan 2013, %-osuus
kotitalouksista (korjattu 2.2.2015)

Korjattu 2.2.2015. Korjatut luvut merkitty punaisella.

Matkaupuhelin 3g/4G-liittyman kautta Jonkin littyman lisdna asunnon sisdinen
WLAN-verkko

kaikki yhden kahden kolmen tai | kaikki yhden kahden kolmen tai

kotitaloudet hengen hengen useamman | kotitaloudet hengen hengen useamman
kotitaloudet kotitaloudet hengen kotitaloudet kotitaloudet hengen

kotitaloudet kotitaloudet

%-osuus kotitalouksista

nettotulot alle 2100

€/kk 23 21 25 . 21 19 25

nettotulot 2099 -

3099 €/kk 42 49 23 74 37 38 26 61
nettotulot 3100 -

5099 €/kk 58 . 48 75 56 . 49 69
nettotulot 5100 €/kk

tai yli 76 . 68 83 76 . 68 82
Paakaupunkiseutu 55 37 56 84 56 41 57 80
Suuret kaupungit 44 29 46 74 45 31 50 71
Muut

kaupunkimaiset

kunnat 45 32 36 78 37 19 36 68
Taajaan

as/maaseutum.

kunnat 37 20 29 69 32 13 29 62
Kaikki kotitaloudet

16-89v 44 29 39 75 41 25 40 69
Kaikki kotitaloudet

16-74v 49 37 44 76 46 31 45 70

1) .. = tietoa ei ole saatu, se on epavarma tai salassapitosdanndn alainen.
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Liitetaulukko 7. Internetin kaytt6 ja kdyton useus idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Korjattu 28.1.2014. Korjaus on merkitty punaisella.

Kayttanyt Kayttaa Kéayttaa yleensa Kayttaa Kayttaa Ei ole
viimeisen 3 kk | paivittain tai useita kertoja  viikoittain harvemmin | kayttanyt
aikana |8hes paivittdin paivassa (mutta ei kuin internetia
paivittain) viikottain koskaan
Y%-osuus vaestosta
16-24v 100 93 76 5 1 0
25-34v 100 96 88 4 0 0
35-44v 99 93 80 6 1 0
45-54v 97 83 67 12 3 2
55-64v 85 67 52 13 6 10
65-74v 65 45 33 14 6 27
75-89v 27 15 8 7 4 68
Opiskelija 100 96 81 1
Tyollinen 97 87 75 2
Elakeldinen 54 37 25 12 39
Perusasteen koulutus 68 56 43 9 28
Keskiasteen koulutus 88 73 60 1
Korkea-asteen koulutus 97 89 77 5
Paakaupunkiseutu 91 85 75 4
Suuret kaupungit 88 77 66 8
Muut kaupunkimaiset
kunnat 85 73 60 9 3 12
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 80 65 49 12 3 17
Miehet 88 76 65 9 10
Naiset 83 71 57 9 14
Kaikki 16-89v 85 74 61 9 12
Kaikki 16-74v 92 80 66 9 6
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Liitetaulukko 8. Kayttanyt kannettavia laitteita langattomasti internet-yhteyteen kodin tai tyopaikan
ulkopuolella ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen

mukaan 2013, %-osuus viestostd')

Kannettavalla Kannettavalla Kannettavalla Tabletilla Tabletilla Tabletilla
tietokonella tietokonella tietokonella  (kaikki matkapuhelinverkon | julkisen
(kaikki matkapuhelinverkon julkisen yhteystyypit) kautta WLAN:n
yhteystyypit) kautta WLAN:n kautta
kautta
%-osuus vaestosta
16-24v 26 20 16 13 10
25-34v 41 31 29 19 16 9
35-44v 38 29 22 24 19 14
45-54v 35 27 16 15 13 8
55-64v 24 19 12 8 6 4
65-74v 16 13 5 4 3 2
75-89v 3 3 1 1 0 0
Opiskelija 32 23 23 14 9 9
Tyoéllinen 36 28 20 18 15 9
Elékelainen 12 9 4 4 2 2
Perusasteen koulutus 16 13 8 6 5 3
Keskiasteen koulutus 25 20 13 11 10 6
Korkea-asteen koulutus 41 31 24 20 16 11
Paakaupunkiseutu 36 28 22 19 14 11
Suuret kaupungit 35 27 22 15 11 9
Muut kaupunkimaiset
kunnat 28 22 14 13 1 6
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 18 14 9 8 7 4
Miehet 33 26 19 14 12
Naiset 23 18 12 12 9
Kaikki 16-89v 28 22 15 13 10
Kaikki 16-74v 30 24 17 14 1

1) Kysytaan niilta, joiden kotitaloudessa kyseinen laite on kaytossa.
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Liitetaulukko 9. Kannettavien laitteiden kdytté langattomaan internet-yhteyteen yhteystyypeittain
kodin tai tyépaikan ulkopuolella ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden

ja sukupuolen mukaan 2013, osuus viestosta'

Matkapuhelimella Matkapuhelimella

)

Matkapuhelimella MP3-soittimella,

MP3-soittimella,

MP3-soittimella,

1) Kysytaan niilta, joiden kotitaloudessa kyseinen laite on kaytossa.

(kaikki matkapuhelinverkon julkisen WLAN:n sahkoisella sahkaisella sahkoisella
yhteystyypit) kautta kautta lukulaitteella, lukulaitteella, lukulaitteella,
kasipelikonsolilla kasipelikonsolilla tai kasipelikonsolilla
tai muulla muulla pienlaitteella | tai muulla
pienlaitteella matkapuhelinverkon pienlaitteella
(kaikki kautta julkisen WLAN:n
yhteystyypit) kautta
%-osuus vaestosta
16-24v 77 71 25 11 6 6
25-34v 79 76 32 7 3 5
35-44v 73 70 25 6 4 3
45-54v 47 44 15 4 1 2
55-64v 27 25 2 2 1
65-74v 11 11 1 1 0
75-89v 2 1 0 0 0
Opiskelija 76 71 29 10 4 6
Tyollinen 60 57 20 5 3 3
Elakelainen 10 10 2 1 1 1
Perusasteen
koulutus 39 36 1 5 2 3
Keskiasteen
koulutus 47 44 16 4 3 2
Korkea-asteen
koulutus 55 53 19 4 2 3
Paakaupunkiseutu 61 60 23
Suuret kaupungit 51 48 19
Muut
kaupunkimaiset
kunnat 47 44 15 6 3 3
Taajaan
as/maaseutum.
kunnat 37 34 10 3 2 1
Miehet 54 50 19 6
Naiset 41 40 13 4 2
Kaikki 16-89v 47 45 16 5
Kaikki 16-74v 52 49 17 5
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Liitetaulukko 10. Kannettavien laitteiden kdytdon useus langattomaan internet-yhteyteen kodin tai
tyopaikan ulkopuolella ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja

sukupuolen mukaan 2013, %-osuus viestosta'

)

Kannettavalla Kannettavalla Tabletilla Tabletilla Matkapuhelimella Matkapuhelimella

tietokoneella tietokoneella ainakin paivittain tai ainakin kerran paivittain tai lahes

ainakin kerran paivittéin tai | kerran lahes viikossa paivittain

viikossa l1ahes viikossa paivittain

paivittain

%-osuus vaestosta
16-24v 11 7 10 5 71 62
25-34v 16 5 9 5 72 61
35-44v 16 7 16 8 64 51
45-54v 16 6 11 8 39 28
55-64v 9 3 4 3 19 12
65-74v 5 3 2 2 7 5
75-89v 0 0 1 1 1
Opiskelija 13 7 5 70 63
Tyollinen 15 6 12 6 53 42
Elékelainen 4 2 2 6 4
Perusasteen koulutus 4 3 34 28
Keskiasteen koulutus 4 4 40 33
Korkea-asteen koulutus 18 7 13 7 47 36
Paakaupunkiseutu 15 6 14 7 55 47
Suuret kaupungit 13 6 9 6 44 36
Muut kaupunkimaiset
kunnat 10 4 8 5 39 30
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 8 4 5 2 31 24
Miehet 15 6 10 6 47 38
Naiset 8 3 7 3 35 28
Kaikki 16-89v 11 5 5 41 33
Kaikki 16-74v 12 5 5 45 36

1) Kysytaan niilta, joiden kotitaloudessa kyseinen laite on kaytossa.
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Liitetaulukko 11. Internetin kayttotarkoitukset 3 kk aikana ian ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus

vaestosta
16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v 75-89v Miehet Naiset Kaikki |Kaikki
16-89v 16-74v
%-osuus vaestosta

Pankkiasiat 78 98 98 92 80 55 22 80 77 79 84

Sahkdpostien Iahettaminen tai

vastaanotto 95 97 94 86 71 54 21 78 77 77 83

Tavaroita ja palveluita koskeva

tiedonetsinta 85 95 93 86 68 46 15 77 70 73 79

Verkkolehtien tai

televisiokanavien uutissivujen

lukeminen 94 93 90 81 67 48 16 77 70 73 79

Tiedon etsinta wikipedioista tai

vastaavista

verkkotietosanakirjoista 93 90 84 7 49 32 10 67 61 64 70

Matka- ja majoituspalvelujen

selailu 56 76 80 72 59 41 10 58 61 60 65

Sairauksiin. ravitsemukseen tai

terveyteen liittyva tiedon etsinta 60 73 74 59 53 40 15 49 63 56 60

Yhteisépalveluiden (esim.

Facebook) seuraaminen 87 78 67 41 26 13 3 44 49 47 51

Musiikin kuuntelu tai lataaminen

tietokoneelle tai muulle laitteelle 86 74 65 44 27 14 4 51 43 47 51

Viestien kirjoittaminen internetiin

(keskustelupalstat,

yhteisdpalvelut jne.) 90 77 62 36 22 13 44 46 45 49

Blogien lukeminen 52 58 47 31 23 17 5 30 39 35 38

Ohjelmien lataaminen omalle

tietokoneelle 49 51 47 25 16 10 3 40 20 30 33

Koulutus- ja kurssitarjonnan

etsinta 57 40 38 30 19 8 2 26 32 29 32

Tyon etsiminen tai

tydpaikkahakemusten

|&hettaminen 57 42 30 22 11 0 0 22 26 24 27

Pelien pelaaminen interetissa tai

lataaminen omalle koneell 48 37 32 17 14 11 4 29 19 24 26

Kaytettyjen tavaroiden ostaminen 26 43 37 25 15 7 26 21 23 26

Internet-puhelut ja videopuhelut 31 35 24 14 15 17 6 23 19 21 22

Yhteydenpito. jossa kysytaan

kantaa yhteiskunnallisiin

kysymyksiin

(kaupunkisuunnittelu,

verkkoadressi) 23 31 23 15 12 8 2 16 18 17 19

Omien tavaroiden, tuotteiden ja

palveluiden myynti 15 22 28 17 11 1 19 12 16 17

Verkko-opiskelu 34 22 15 11 6 1 14 13 13 15

Kirjoittanut jollekin

internetsivustolle

yhteiskunnallisia tai poliittisia

mielipiteita 7 8 8 4 4 4 1 7 4 5 6
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Liitetaulukko 12. Internetin kdytté viranomaisasioinnissa 12 kk aikana ian, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Hakenut tietoja Hakenut internetista virallisia | Lahettanyt taytettyja

viranomaisten lomakkeita tayttdmista varten | lomakkeita viranomaisille

internetsivuilta 1) internetin kautta

%-osuus vaestosta
16-24v 57 49 42
25-34v 78 70 62
35-44v 81 67 63
45-54v 67 50 44
55-64v 51 42 34
65-74v 33 25 21
75-89v 9 8 5
Opiskelija 65 55 46
Tyollinen 69 56 50
Elakelainen 27 20 17
Perusasteen koulutus 33 27 22
Keskiasteen koulutus 55 46 40
Korkea-asteen koulutus 78 65 58
Paakaupunkiseutu 71 57 51
Suuret kaupungit 60 51 43
Muut kaupunkimaiset kunnat 54 46 41
Taajaan as/maaseutum. kunnat 48 39 34
Miehet 57 48 43
Naiset 56 46 40
Kaikki 16-89v 57 47 41
Kaikki 16-74v 61 51 45

1) Kysymysta tarkennettu edellisestéa vuodesta.
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Liitetaulukko 13. Viranomais- ja julkisten palvelujen kaytt6 internetin kautta viimeisten 12 kk aikana
ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013,
%-osuus vaestosta

Kayttanyt Kayttanyt Kayttanyt Kayttanyt Kayttanyt internetissd Kayttanyt
internetissa internetissd  internetissa internetissd viranomais ja julkisia internetissa
viranomais- tai  viranomais tai viranomais ja | viranomais ja palveluita, jotka liittyvat viranomais ja
julkisia palveluita, julkisia julkisia julkisia ammattikorkeakouluun julkisia
jotka liittyvat palveluita, palveluita, palveluita, tai yliopistoon palveluita,
veroilmoitukseen jotka liittyvat jotka liittyvat  jotka liittyvat kirjoittautumiseen jotka liittyvat
sosiaaliturvan henkilo- tai kirjastoihin osoitteen
hakemiseen muun virallisen muutokseen
todistuksen
hakemiseen

%-osuus vaestosta

16-24v 27 20 12 27 23 23
25-34v 53 27 17 36 22 22
35-44v 53 16 19 34 11 11
45-54v 39 9 16 25 6 6
55-64v 35 9 8 19 2 4
65-74v 22 2 7 12 1 4
75-89v 6 1 2 4 0 1
Opiskelija 25 24 17 43 37 22
Tyollinen 48 10 15 26 8 11
Elékelainen 17 4 5 9 0 3
Perusasteen

koulutus 17 9 8 10 5 7
Keskiasteen

koulutus 33 14 10 20 11 13
Korkea-asteen

koulutus 54 14 18 39 11 10
Paakaupunkiseutu 44 13 20 37 16 12
Suuret kaupungit 32 18 13 29 13 15
Muut

kaupunkimaiset

kunnat 36 13 10 20 8 11

Taajaan asutut /
maaseutumaiset

kunnat 32 9 9 15 4 6
Miehet 37 1" 12 18 9 10
Naiset 35 15 12 28 10 11
Kaikki 16-89v 36 13 12 24 9 10
Kaikki 16-74v 39 14 13 26 10 1
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Liitetaulukko 14. Internetin kaytt6 viestintdan 3 kk aikana ian, toiminnan, koulutusasteen,
asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

%-osuus vaestosta

tai videopuheluihin

Kayttanyt sahkopostia Kayttanyt internetia puheluihin  Kirjoittanut viesteja internetiin
(poislukien sahkdpostin kayttd)

16-24v 95 31 90
25-34v 97 35 77
35-44v 94 24 62
45-54v 86 14 36
55-64v 71 15 22
65-74v 54 17 13
75-89v 21 6 2
Opiskelija 96 36 89
Tyollinen 90 22 51
Elakelainen 44 12 12
Perusasteen koulutus 59 17 40
Keskiasteen koulutus 79 20 46
Korkea-asteen koulutus 91 25 48
Paakaupunkiseutu 87 29 55
Suuret kaupungit 81 25 51
Muut kaupunkimaiset kunnat 78 21 45
Taajaan as/maaseutum. kunnat 69 13 35
Miehet 78 23 44
Naiset 77 19 46
Kaikki 16-89v 77 21 45
Kaikki 16-74v 83 22 49
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Liitetaulukko 15. Internetin kaytté6 median seuraamiseen 3 kk aikana ién, toiminnan, koulutusasteen,
asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Lukenut verkkolehtia tai Lukenut blogeja Tiedon etsinta wikipedioista tai
televisiokanavien internetsivuja vastaavista verkkotietosanakirjoista

%-osuus vaestosta

16-24v 94 52 93
25-34v 93 58 90
35-44v 90 47 84
45-54v 81 31 71
55-64v 67 23 49
65-74v 48 17 32
75-89v 16 5 10
Opiskelija 94 61 96
Tyollinen 85 39 76
Elakelainen 40 14 26
Perusasteen koulutus 57 24 46
Keskiasteen koulutus 76 34 63
Korkea-asteen koulutus 83 44 81
Paakaupunkiseutu 81 47 77
Suuret kaupungit 77 39 69
Muut kaupunkimaiset kunnat 72 31 64
Taajaan as/maaseutum. kunnat 68 27 54
Miehet 77 30 67
Naiset 70 39 61
Kaikki 16-89v 73 35 64
Kaikki 16-74v 79 38 70
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Liitetaulukko 16. Internetin kdytté pelaamiseen, musiikin kuunteluun tai ohjelmien lataamiseen 3
kk aikana idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan

2013, %-osuus vaestosta

Pelien pelaaminen tai
lataaminen

%-osuus vaestosta

Musiikin kuuntelu tai lataaminen Ohjelmien lataaminen omalle
tietokoneelle tai muulle laitteelle tietokoneelle

16-24v 48 86 49
25-34v 37 74 51
35-44v 32 65 47
45-54v 17 44 25
55-64v 14 27 16
65-74v 11 14 10
75-89v 4 4 3
Opiskelija 44 87 51
Tyollinen 25 54 36
Elékelainen 10 14 8
Perusasteen koulutus 22 41 22
Keskiasteen koulutus 31 49 31
Korkea-asteen koulutus 36 49 36
Paakaupunkiseutu 25 56 37
Suuret kaupungit 28 51 35
Muut kaupunkimaiset kunnat 26 46 30
Taajaan as/maaseutum. kunnat 18 39 22
Miehet 29 51 40
Naiset 19 43 20
Kaikki 16-89v 24 47 30
Kaikki 16-74v 26 51 33
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Liitetaulukko 17. Internetin kaytté palveluita ja tuotteita koskevan tiedon etsintdan, pankkiasioihin,
tuotteiden ja palveluiden myyntiin tai kaytettyjen tavaroiden ostamiseen 3 kk aikana ién, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Tavaroita tai Matka- ja Sairauksiin, Omien Kaytettyjen

palveluita majoituspalveluiden | ravitsemukseen tai tavaroiden, tavaroiden

koskevaan selailuun terveyteen liittyvan tuotteiden ja ostamiseen

tiedonetsintaan tiedon etsinta palveluiden

myyntiin

%-osuus vaestosta
16-24v 85 56 60 15 26
25-34v 95 76 73 22 43
35-44v 93 80 74 28 37
45-54v 86 72 59 17 25
55-64v 68 59 53 11 15
65-74v 46 41 40 8 7
75-89v 15 10 15 1 1
Opiskelija 86 55 65 11 23
Tyéllinen 88 76 65 21 30
Elakelainen 37 32 33 6 7
Perusasteen koulutus 53 37 38 10 15
Keskiasteen koulutus 75 60 56 18 27
Korkea-asteen koulutus 88 79 71 18 25
Paakaupunkiseutu 81 68 66 16 23
Suuret kaupungit 76 61 62 18 23
Muut kaupunkimaiset kunnat 72 60 55 17 24
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 68 53 47 13 23
Miehet 77 58 49 19 26
Naiset 70 61 63 12 21
Kaikki 16-89v 73 60 56 16 23
Kaikki 16-74v 79 65 60 17 26
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Liitetaulukko 18. Internetin kaytt6é tyon, koulutuksen tai tiedon etsintaan ja opiskeskeluun 3 kk
aikana ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan

2013, %-osuus vaestosta

Tyon etsintaan tai

ty6paikkahakemusten

lahettamiseen

Koulutus- ja
kurssitarjonnan
etsintédan

Pankkiasioiden
hoitamiseen

Verkko-opiskeluun

%-osuus vaestosta

16-24v 57 57 78 34
25-34v 42 40 98 22
35-44v 30 38 98 15
45-54v 22 30 92 11
55-64v 11 19 80 6
65-74v 8 55 3
75-89v 2 22 1
Opiskelija 61 66 75 50
Tyéllinen 24 31 95 12
Elakelainen 1 7 46 2
Perusasteen koulutus 23 23 54 12
Keskiasteen koulutus 24 29 83 14
Korkea-asteen koulutus 25 34 94 14
Paakaupunkiseutu 30 36 86 17
Suuret kaupungit 31 34 82 17
Muut kaupunkimaiset kunnat 22 27 78 13
Taajaan as/maaseutum. kunnat 18 23 72 9
Miehet 22 26 80 14
Naiset 26 32 77 13
Kaikki 16-89v 24 29 79 13
Kaikki 16-74v 27 32 84 15
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Liitetaulukko 19. Yhteisopalveluiden kaytto ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Rekisteroditynyt
jonkin
yhteisopalvelun 3 kk aikana

Seurannut jotain | Seuraa jotain
yhteis6palvelua yhteis6palvelua yhteisépalvelua

Seuraa jotain

Seuraa jotain
yhteis6palvelua

ainakin viikottain 1ahes paivittain tai yleensa jatkuvasti

kayttajaksi useammin kirjautuneena tai
useasti paivassa
Y%-osuus vaestosta

16-24v 88 87 83 74 38
25-34v 81 78 73 62 26
35-44v 70 67 59 47 18
45-54v 44 41 35 25 9
55-64v 29 26 21 13 3
65-74v 15 13 11 6 2
75-89v 4 3 2 1 0
Opiskelija 90 89 84 76 35
Tyéllinen 58 55 49 38 15
Elakelainen 13 12 10 6 2
Perusasteen koulutus 42 40 37 32 14
Keskiasteen koulutus 48 46 42 33 15
Korkea-asteen koulutus 56 53 46 35 12
Paakaupunkiseutu 63 61 55 45 21
Suuret kaupungit 52 48 44 37 16
Muut kaupunkimaiset kunnat 47 46 41 32 14
Taajaan as/maaseutum.

kunnat 40 38 34 26 8
Miehet 47 44 39 31 12
Naiset 51 49 44 36 15
Kaikki 16-89v 49 47 42 34 14
Kaikki 16-74v 54 51 46 37 15
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Liitetaulukko 20. Nettitelevisiopalvelujen, tilausvideopalvelujen ja videopalvelujen katsominen
viimeisten 3 kk aikana ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja
sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Katsonut televisioyhtididen
nettitelevisiopalveluja (esim.
Yle Areena, MTV3 Katsomo,
Nelonen Ruutu.fi)

%-osuus vaestosta

Katsonut elokuvia, sarjoja
ja urheilulahetyksia
tilausvideopalveluista
(esim. Netflix, Viaplay)

Katsonut videoita
internetin

videopalveluista (esim.

Youtube, Vimeo)

16-24v 75 32 98
25-34v 81 32 93
35-44v 75 25 85
45-54v 64 12 65
55-64v 51 37
65-74v 37 2 18
75-89v 12 4
Opiskelija 81 30 97
Tyollinen 70 19 73
Elékelainen 29 2 16
Perusasteen koulutus 42 13 47
Keskiasteen koulutus 61 17 62
Korkea-asteen koulutus 72 17 68
Paakaupunkiseutu 67 25 68
Suuret kaupungit 65 20 65
Muut kaupunkimaiset kunnat 59 13 60
Taajaan asutut / maaseutumaiset

kunnat 50 10 52
Miehet 60 19 66
Naiset 58 13 54
Kaikki 16-89v 59 16 60
Kaikki 16-74v 64 18 66
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Liitetaulukko 21. Televisio-ohjelmien katsominen, tallentaminen ja vuokraaminen
internetoperaattoreiden laajakaistapalveluissa viimeisten 3 kk aikana ian, toiminnan, koulutusasteen,
asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Katsonut televisio-ohjelmia | Tallentanut Vuokrannut elokuvia tai
internetoperaattoreiden televisio-ohjelmia sarjoja
laajakaistapalveluissa (esim. internetoperaattoreiden internetoperaattoreiden
Elisa Viihde, Sonera Viihde) laajakaistapalveluissa laajakaistapalveluissa
(esim. Elisa Viihde, Sonera (esim. Elisa Viihde, Sonera
Viihde) Viihde)
%-osuus vaestosta
16-24v 14 9 5
25-34v 16 13 8
35-44v 16 12 8
45-54v 11 8 5
55-64v 4 2
65-74v 1 1
75-89v 1 1 0
Opiskelija 14 9 5
Tyollinen 14 10
Elakelainen 3 1
Perusasteen koulutus 9 5
Keskiasteen koulutus 10
Korkea-asteen koulutus 13
Paakaupunkiseutu 15 1"
Suuret kaupungit 11
Muut kaupunkimaiset kunnat 12 7 5
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 6 4 3
Miehet 12 5
Naiset 9 4
Kaikki 16-89v 11 4
Kaikki 16-74v 12 5
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Liitetaulukko 22. Tallentaminen internetisséa olevaan henkilékohtaiseen levytilaan viimeisten 3 kk
aikana ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan
2013, %-osuus vaestosta

Tallentanut Tallentanut internetin Tallentanut Tallentanut Tallentanut Tallentanut Tallentanut
tiedostoja levytilaan teksti- tai internetin  internetin internetin internetin  internetin
internetin taulukkolaskentatiedostoja levytilaan  levytilaan levytilaan levytilaan levytilaan
henkilokohtaiseen tai sahkdisia esityksia valokuvia videoita, elokuvia musiikkia | sahkéisia jotain
levytilaan tai kirjoja tai  muuta
televisio-ohjelmia lehtia
%-osuus vaestdsta
16-24v 35 18 22 7 13 3 16
25-34v 37 18 28 10 10 3 19
35-44v 28 12 19 5 6 3 14
45-54v 18 7 14 3 5 3 10
55-64v 3 1 1 1
65-74v 3 0 0 0
75-89v 1 1 1 0 0 0
Opiskelija 47 28 28 9 13 3 20
Tyollinen 23 10 17 5 6 3 12
Elakeldinen 4 2 3 0 1 0 1
Perusasteen
koulutus 15 6 10 3 6 2 6
Keskiasteen
koulutus 19 9 14 4 4 1 10
Korkea-asteen
koulutus 24 11 18 4 6 3 12
Paakaupunkiseutu 30 18 21 6 8 3 16
Suuret kaupungit 24 12 17 6 6 2 1"
Muut
kaupunkimaiset
kunnat 19 7 13 4 5 3 8
Taajaan asutut /
maaseutumaiset
kunnat 1" 4 8 2 3 1 6
Miehet 24 1 17 6 6 3 12
Naiset 16 7 12 2 4
Kaikki 16-89v 20 9 14 4 5 9
Kaikki 16-74v 22 10 15 4 6 10
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Liitetaulukko 23. Tiedostojen jakaminen s&hkdisesti viimeisten 3 kk aikana ian, toiminnan,
koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Jakanut Jakanut teksti-, Jakanut teksti-, kuva-, Jakanut teksti-,  Ei ole jakanut
teksti-, kuva-, kuva-, musiikki- musiikki- tai muita kuva-, musiikki- | yksityistarkoituksessa
musiikki- tai | tai muita tiedostoja internetin tai muita teksti-, kuva-, musiikki
muita tiedostoja henkilokohtaisenlevytilan tiedostoja tai muita tiedostoja
tiedostoja sahkoisesti kautta ulkoisten viimeisten 3 aikana
sahkopostin - omien tallennusvalineen
litetiedostoina kotisivujen tai avulla

yhteis6palvelun

kautta

%-osuus vaestosta

16-24v 48 57 16 40 22
25-34v 59 56 20 36 21
35-44v 55 41 13 30 33
45-54v 39 21 7 20 49
55-64v 27 1 3 15 54
65-74v 18 5 2 8 45
75-89v 6 1 1 3 20
Opiskelija 54 36 8 22 36
Tyéllinen 46 58 23 45 18
Elakelainen 14 33 10 26 40
Perusasteen koulutus 22 26 6 17 33
Keskiasteen koulutus 35 28 10 22 41
Korkea-asteen

koulutus 54 31 11 28 34
Paakaupunkiseutu 50 39 13 28 30
Suuret kaupungit 43 33 13 26 32
Muut kaupunkimaiset

kunnat 37 27 7 23 37

Taajaan asutut /
maaseutumaiset

kunnat 28 20 6 17 42
Miehet 38 26 12 25 38
Naiset 37 31 7 20 35
Kaikki 16-89v 38 28 9 23 36
Kaikki 16-74v 41 31 10 25 38
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Liitetaulukko 24. Ostokset ja tilaukset verkon kautta ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Ostanut tai | Ostanut tai Ostanut tai Tehnyt verkon | Kayttanyt Kayttanyt

tilannut tilannut verkon | tilannut verkon kautta viimeisen 3 kk  viimeisen 3 kk

joskus verkon  kautta kautta viimeisen 3 kk |aikana internetin aikana internetin

kautta viimeisen 12  viimeisen 3 kk aikana kautta tehtyihin  kautta tehtyihin

kk aikana aikana vahintaan 3 ostoksiin ostoksiin
ostoa tai vahintdan 100  vahintdan 500
tilausta euroa euroa

%-osuus vaestosta
16-24v 85 76 55 38 44 16
25-34v 96 90 70 51 60 32
35-44v 90 85 69 52 60 34
45-54v 77 70 52 36 45 26
55-64v 55 46 29 17 24 15
65-74v 29 24 16 8 13 7
75-89v 7 5 3 1 1 0
Opiskelija 86 78 55 39 41 14
Tyollinen 82 75 58 41 51 29
Elakelainen 25 20 13 7 10 6
Perusasteen koulutus 47 40 27 17 21 10
Keskiasteen koulutus 67 60 45 31 39 19
Korkea-asteen koulutus 82 75 58 41 49 30
Paakaupunkiseutu 75 70 54 40 46 26
Suuret kaupungit 68 62 47 32 38 22
Muut kaupunkimaiset
kunnat 67 60 44 30 38 19
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 59 51 37 24 32 16
Miehet 68 61 45 31 38 21
Naiset 64 58 44 31 37 19
Kaikki 16-89v 66 60 44 31 38 20
Kaikki 16-74v 72 65 49 34 41 22
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Liitetaulukko 25. Ostokset ja tilaukset verkon kautta tuoteryhmittéin ién, toiminnan, koulutusasteen,
asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v 75-89v Miehet Naiset Kaikki | Kaikki
16-89v | 16-74v

%-osuus vaestosta

Majoituspalveluja 25 50 59 45 28 1" 2 33 35 34 37
Muita matkailuun liittyvia
palveluita (ei majoituspalveluita) 27 54 52 42 28 12 2 33 34 33 37

Paasylippuja teatteriin,
konsertteihin, elokuviin tai

vastaaviin 39 55 48 38 24 9 1 30 35 33 36
Vaatteita tai kenkia 49 55 47 35 14 5 0 22 39 31 34
Veikkauksen tai jonkun muun

yrityksen rahapeleja 18 45 38 30 24 13 2 34 19 26 29
Kirjoja, lehtia 18 36 35 23 20 9 2 19 25 22 24
Harrastuksiin liittyvia tuotteita

(muu kuin urheiluharrastus) 22 33 28 21 12 6 0 22 16 19 21
Urheiluharrastuksiin liittyvia

tuotteita 26 37 30 19 5 2 0 21 15 18 20
Valokuvaukseen liittyvia

tuotteita tai palveluja 16 26 29 20 12 6 0 15 18 17 18
Kulutuselektroniikkaa tai

kodinkoneita 14 26 27 20 8 5 0 21 10 15 17
Kodin tekstiileja, huonekaluja

tai leluja 10 27 30 15 9 5 1 9 20 15 16
Musiikkia 20 25 24 14 7 1 0 16 12 14 15
Tietokoneita tai niiden

oheislaitteita 18 23 21 15 8 3 1 20 8 13 15

Terveyden- tai
kauneudenhoitoon liittyvia

tuotteita 12 22 27 15 7 4 0 6 20 13 15
Autoiluun, moottoripyorailyyn

tai veneilyyn liittyvia tuotteita 16 19 18 17 7 3 0 19 5 12 13
Elokuvia 18 22 22 12 5 1 0 13 11 12 13
Tietoliikennepalveluita 8 20 18 12 6 4 1 14 7 10 1
Pelikonsoli- tai tietokonepeleja 22 17 19 9 1 1 0 15 6 10 11
Paasylippuja urheilutapahtumiin 9 20 18 13 5 1 0 12 9 10 1"
Vakuutuksia 13 23 13 10 5 2 0 12 9 10 1

Tietokoneohjelmia (ei sisalla

pelikonsoli- ja tietokonepeleja) 10 14 15 1 6 4 1 13 5 9 10
Osakkeita, arvopapereita tai

rahastosijoituksia 3 13 1 7 9 4 1 11 4 7 8
Verkko-opiskelumateriaalia 10 3 2 1 0 3 4 4
Elintarvikkeita 2 2 1 1 0 3 3 3
Laakkeita 1 1 1 0 1 1 1
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Liitetaulukko 26. Sahkopostin kdyttd ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2013, %-osuus vaestosta

Kayttanyt sahkopostia
yksityistarkoituksessa viim. 3 yksityistarkoituksessa ainakin yksityistarkoituksessa
paivittain tai lahes paivittain

Kayttaa sahkopostia

Kayttaa sahkopostia

%-osuus vaestosta

16-24v 95 80 49
25-34v 97 84 55
35-44v 94 82 57
45-54y 86 70 46
55-64v 71 51 29
65-74v 54 37 18
75-89v 21 13 5
Opiskelija 96 82 55
Tyoéllinen 90 74 48
Elakelainen 44 30 14
Perusasteen koulutus 59 42 22
Keskiasteen koulutus 79 61 37
Korkea-asteen koulutus 91 81 57
Paakaupunkiseutu 87 76 55
Suuret kaupungit 81 68 45
Muut kaupunkimaiset kunnat 78 62 36
Taajaan as/maaseutum. kunnat 69 51 28
Miehet 78 62 39
Naiset 77 62 39
Kaikki 16-89v 77 62 39
Kaikki 16-74v 83 67 43
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Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tilaston
laatuseloste

Tietojen relevanssi

Tilasto kuvaa véeston ja kotitalouksien tieto- ja viestintdtekniikan kdyttod ja kehitystd Suomessa. Tilasto
tuotetaan otokseen perustuvana laajana haastattelukyselyna. Suurin osa kysymyksista on henkilokohtaisia
ja osa liittyy koko kotitalouteen. .

Tutkimuksen aiheita ovat tietokoneen ja internetin kdyton yleisyys ja useus, kéyttotarkoitukset ja
kayttopaikat ja kuluttajien verkkokauppa. Osa kysymyksistd on EU-tasolla harmonisoituja ja osa suunniteltu
vastaamaan kansallisiin tietotarpeisiin. Aihealueiden painotukset vaihtelevat vuosittain.

Tietoja kéytetddn kansallisesti tietoyhteiskuntaa koskevassa kehittdmisessd, politiikan suunnittelussa ja
seurannassa, tutkimuksessa, opetuksessa ja liiketoiminnassa. EU-harmonisoituja tietoja kdytetdéin EU:n
tietoyhteiskuntaa kuvaavissa rakenneindikaattoreissa ja muun muassa puiteohjelmien seurannassa. Myos
muut kansainvéliset organisaatiot kéyttédvit kokoomatietoja.

Keskeiset késitteet on méaaritelty Tilastokeskuksen késitetietokannassa.

Tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia (280/2004)

Tutkimuksen menetelmakuvaus

Aineiston perusjoukkoja on kaksi, joista toinen on koko maassa vakituisesti asuva 16—89-vuotias viestd,
ja toinen kotitaloudet, joissa on vahintddn yksi 16—-89-vuotias henkild. Ylidikdraja nostettiin vuonna 2013
89 vuoteen. Erdini aikaisempina vuosina perusjoukot ovat koostuneet vahintdadn 10 vuotta tayttédneistd
henkildistd ilman yldikdrajaa seké kotitalouksista, joissa on ainakin yksi vahintddn 16 vuotta tayttanyt
henkil6. Vuoden 2013 tutkimuksessa otoskehikossa ovat edustettuina 16-89-vuotiaat henkil6t. Otos perustuu
véestotietojarjestelmésté tehtdvain satunnaispoimintaan. Otoskoko on noin 4750 henkil64 ja kotitaloutta.
Tiedot kerdtddn puhelinhaastatteluina.

Tutkimuksen vastauskato vuonna 2013 oli 38 prosenttia. Tutkimusaineisto painotetaan vastaamaan koko
maan véestdd ja kotitalouksia ottaen huomioon vastauskadon. Henkildpainotuksessa taulukoidaan seka
vastanneiden ettd vdeston lukumééritiedot sukupuolen, idn, alueen seké tilastollisen kuntaryhmityksen
mukaan. Kotitalouksien sisidltymistodennidkdisyyksien perusteena kéytetddn tulonjakotilastosta saatuja
jakautumia kotitalouden koon mukaan ja méarin mukaan NUTS3-alueluokissa.

Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimuksissa ilmenee aina satunnaisvaihtelua, jota kutsutaan otantavirheeksi ja joka aiheutuu
otoskokoon liittyvisti rajoituksista. Tilaston luotettavuuden arviointiin kaytettdvia keskeisid mittareita
ovat keskivirhe ja siitd johdettu luottamusvili eli virhemarginaali. Otantatutkimusten tuloksien edustavuutta
heikentdd my0s vastauskato. Vastauskadon vaikutusta pyritddn mitétdiméén painokertoimilla, jolloin
pyritddn siihen, ettd estimaatit olisivat mahdollisimman virheettomia.

Tietojen ajantasaisuus

Tilasto ilmestyy vuosittain. Tiedonkeruu tehddin keviisin vuoden toisella vuosineljannekselld ja
viiteajanjakso on ensisijaisesti vuoden ensimmaéinen neljdnnes. Suomea koskevia tuloksia julkaistaan ao.
tiedonkeruuvuoden syksyll4 ja tilastotoimisto Eurostat julkaisee EU-maiden tiedot loppuvuodesta.
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Tietojen saatavuus

Perustietoja tutkimustuloksista julkaistaan Tilastokeskuksen internet-sivuilla noin puolen vuoden kuluttua
tiedonkeruun pééttymisestd. Tilastotietoja esitetdin suomeksi ja ruotsiksi. Tilastoista ilmestyy yleensd
vuosittain myds sdhkodisessd muodossa perusjulkaisu.

Tietojen vertailukelpoisuus

Tietoyhteiskuntatilastoja on laadittu vuodesta 1996 alkaen. Tilastot eivét ole kaikilta osin vertailukelpoisia
tutkimussiséltdjen vaihtuvuuden takia. Aikasarjojen laadintamahdollisuus vaihtelee kysymyksittiin.
Kaikkien perustietojen aikasarjat on laadittavissa viimeistién vuodesta 2002 1dhtien. Vuodesta 2002 14htien
tilastotieto koostuu padosin EU:n jasenmaissa harmonisoidusta tutkimussisallosta.

Tietojen yhtenaisyys

Kuluttajabarometri kerdd neljannesvuosittain tietoja kotitalouksien laitevarannoista. Tutkimusten otoskoon
vaihteluista johtuvat tilastolliset virhemarginaalit huomioonottaen tiedot ovat yhtendisié tassa tutkimuksessa
esitettyjen kotitalouskohtaisten laitevarantotietojen kanssa. Tutkimukset tdydentivit toisiaan joidenkin
kysymyssisiltojen késitteellisten erojen takia.

50



||I|I
Tilastokeskus

Suomen virallinen tilasto Tiede, teknologia ja tietoyhteiskunta 2013
Finlands officiella statistik
Official Statistics of Finland

Lisatietoja

Rauli Kohvakka 09 1734 3448
Perttu Melkas 09 1734 2511
Vastaava tilastojohtaja:

Riitta Harala

tietoyhteiskunta.info@tilastokeskus.fi
www.tilastokeskus. fi
Lahde: Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimus 2013, Tilastokeskus

Asiakaspalaute: www.tilastokeskus.fi/palaute

Tietopalvelu ja viestintd, Tilastokeskus ISSN 1796-0479
puh. 029 551 2220 = Suomen virallinen tilasto
www.tilastokeskus.fi ISSN 2341-8699 (pdf)

Julkaisutilaukset, Edita Publishing Oy
puh. 020 450 05
asiakaspalvelu.publishing@edita.fi
www.editapublishing.fi



