
Befolkningens användning av
informations- och kommunikationsteknik
2017
2017, preliminära uppgifter

Finländarna förhåller sig försiktigt positiva till ibruktagandet
av Suomi.fi-tjänsterna

Färre än var sjätte finländare är medveten om att de elektroniska ärendehanterings- och
kommunikationstjänsterna Suomi.fi tas i bruk år 2018. Trots detta är merparten av finländarna ganska
beredda att sköta sina myndighetsärenden och använda offentliga tjänster elektroniskt. Personer som är
60 år eller äldre har märkbart svagare beredskap för elektronisk ärendehantering än befolkningen som är
yngre än dem.

Uppgifterna får lånas med uppgivande av Statistikcentralen som källa.Helsingfors 24.8.2017
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