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Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto
2019

Puolet suomalaisista ostanut verkkokaupasta viimeisen
kolmen kuukauden aikana

Suomalaisista 79 prosenttia kayttaa internettia useasti paivassa. Yleisimmin suomalaiset kayttavat
nettia matkapuhelimellaan (80 %). Ennen kevaan 2019 eduskuntavaaleja 49 prosenttia
aanioikeutetuista suomalaisista kaytti vaalikonetta. Puolet 16—89-vuotiaista suomalaisista (50
%) oli ostanut jotain netista viimeisen 3 kuukauden aikana. 11 prosenttia suomalaisista oli
vuokrannut lyhytaikaista majoitusta suoraan yksityishenkildlta valityssivuston kautta.

Internetin kayton ja erdiden kayttotarkoitusten yleisyys 2019, %-osuus vaestosta

Kayttanyt Kayttaa internetia | Ostanut jotain  Vuokrannut majoitusta | Kayttanyt Seurannut jotain
internetia” yleensa useita verkosta") yksityis- vaalikonetta® ~ Yhteiso-
kertoja paivassa henkilolta valitys- palvelua”
sivuston kautta™?

16-24 100 97 59 11 64 86
25-34 100 96 71 21 68 86
35-44 100 97 75 13 65 84
45-54 98 90 59 11 57 65
55-64 96 82 47 12 44 52
65-74 80 57 21 2 30 32
75-89 41 23 7 1 8 11
Miehet 90 80 51 10 46 58
Naiset 89 78 49 1 52 64
Kaikki 90 79 50 1 49 61

1) Viimeisten kolmen kuukauden aikana
2) Lyhytaikaista majoitusta
3) Ennen 2019 eduskuntavaaleja

Nelja viidestd 16—-89-vuotiaasta suomalaisesta (79 %) kaytti internetié useasti paivéssd vuonna 2019. Alle
45-vuotiaista niin tekivit ldhes kaikki, mutta 65—74-vuotiaista osuus oli 57 prosenttia ja 75—-89-vuotiaista
23 prosenttia. Tiedot kéyvit ilmi Tilastokeskuksen vieston tieto- ja viestintitekniikan kaytto -tutkimuksesta.
Internetin kayttdjien osuus koko 16-89-vuotiaasta véestostd oli 90 prosenttia. Yleisimmin suomalaiset
kéayttdvat internetid matkapuhelimellaan (80 %).

Helsinki 7.11.2019 Tietoja lainattaessa lahteena mainittava Tilastokeskus.



Vaalikoneet ovat Suomessa suosittuja. Ennen kevédan 2019 eduskuntavaaleja 49 prosenttia ddnioikeutetuista
kaytti vaalikonetta. Vaalikoneet tavoittavat melko hyvin kaikenikaiset dénestdjit. Alle 45-vuotiaista noin
kaksikolmasosaa kaytti vaalikonetta. 65—74-vuotiaista osuus oli 30 prosenttia.

Verkkolehdistd haki ennen 2019 eduskuntavaaleja tietoa puolueiden vaaliohjelmista ja ehdokkaista 26
prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista. Puolueiden ja ehdokkaiden kotisivuilta ja blogeista tietoa haki
25 prosenttia ja yhteisopalveluista 11 prosenttia.

Vuonna 2019 tasan puolet 16-89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut viimeisen kolmen kuukauden aikana
jotain verkosta. Viimeisen 12 kuukauden aikana oli ostanut 67 prosenttia suomalaisista. Yleisimmin
suomalaiset ostavat verkosta vaatteita ja kenkié (47 %), padsylippuja (39 %) ja majoituspalveluista (35
%). Naiset ja miehet ostavat netistd yhté yleisesti.

Jakamistalouteen osallistuminen ei Suomessa ole vield kovin yleistd. 11 prosenttia suomalaisista oli
vuokrannut majoitusta suoraan yksityishenkil6lta internetissi toimivan vilitysalustan kautta.
Yksityishenkildiden ajamien kyytien vélityspalveluja oli kdyttidnyt vain kuusi prosenttia. Kéytettyjen
tavaroiden ostaminen netistd on melko yleistd. Vuonna 2019 kaikkiaan 34 prosenttia 16—89-vuotiaista
suomalaisista oli ostanut viimeisen kolmen kuukauden aikana kiytettyji tavaroita verkosta.




Sisallys

1. Suomalaisten internetin KAYtt 2019........ccooiiiiiiiiiniieececeetet ettt ettt ettt s 5
Internetid kdytetddn yleisimmin matkapuhelimella....... ..o 5
Viranomaisten ja julkisten palvelujen verkkosivut koetaan helppokayttoiSiksi.......ccceveerierieniinieniinieniiieeee. 5
POACASHE IUOTLEN SUOSIOSSA. .....euveeriieitinietiietentetere ettt ettt ettt ettt ettt ettt eb et eb e a bt sa et b et et eee st es s bt nsenensenen 6

2. Puolet dédnioikeutetuista kaytti vaalikonetta ennen eduskuntavaaleja.............ccueeievieeieriiniienieieneeeeseee e 8
Vaalikoneiden kdytté ennen vaaleja edelleen YICISta........c.ecuirieriirieriiierieeeeeeeee e 8
Vaalikoneet suosituin vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevan tiedon 18hde.............ccocvviiiiniiiiniieee, 9

3. Verkkokaupan Kehitys 2013-2019.....c.ooiiioiiee ettt ettt ettt et e ettt e et aeseeetesneeneennens 10
VerkKoKauppa alUCIEEAIN. .......ccuvieciieiiieieeeie ettt ettt ettt e et eebeessbeesbeesabeesbeessaeessaeesseenseesssaeseessseenssensseenses 11

4. JAKAMISTALOUS. ...ttt ettt ettt ettt sttt a et bt ekt k etk etk ekt st eae e at sttt ettt 13
TAVATAKAUPDA. c..eveevieeieieeete st ete sttt et et e ett et e ett et e eseesseeseesseeseeseessesseessesseessesseessessaessenssenseessanseassanseaseanseansesennees 13
LyhytaiKainen MajOItUs.......c.eceerierieiertieteeeesteeteteete st etesseeaesseessesseessesseenseessesseassenseassesseansesseensesseensesseensensaens 13
KYFIPAIVEIUL. ...ttt ettt st et e st e e s st ea e et e et e e st e s e eneenseeneesaeeneesseensesneenseaneensenneens 14
Keikkaty0 ja palveluiden 0Sto alusStoilta.........c.oeiiriiiiirieieiiee ettt 15

Taulukot

Taulukko 1. Internetin kayton yleisyys ja kaytto eri laitteilla 2019........ccoecveviieiiiiieiiiieieceeeceee e 5

Taulukko 2. Puolueiden vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevan tiedon hakeminen internetistd 2019, %-osuus

16-89-VUOHIAASTA VASSTOSTE. ....c.eevenreiiietirieiirieiirtet ettt ettt ettt ettt s eae sttt a et ettt e et se et e sa bt sae st sae st saeneenenees 9

Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Kotitaloudessa tietokone 2019, %-0suus talouksista...........ccceeericiieiieiiiierieeie e 16

Liitetaulukko 2. Kotitaloudessa kannettava tietokone 2019, %-osuus talouksista..............cccooeeeeiiieiiieeiieeceee e, 16

Liitetaulukko 3. Kotitaloudessa pdytitietokone 2019, %-osuus talouksista...........cccocererverenenienienienieininieeceenn 16

Liitetaulukko 4. Kotitaloudessa tablettitietokone 2019, %-0Suus taloUKSISta........cc.ceovveeiiiiiiiieee e 17

Liitetaulukko 5. Kotitaloudessa internetyhteys 2019, %-0SUus talouKSISta..........ccvevveererierierieniesieieseesieseesieeenens 17

Liitetaulukko 6. Kotitalouden kaytdssé olevia kiinteité laajakaistaliittymid 2019, %-osuus talouksista.................. 18

Liitetaulukko 7. Kotitalouden kdytdssé olevia langattomia laajakaistaliittymid 2019, %-osuus talouksista............ 18

Liitetaulukko 8. Kotitalouden kdytossé olevia 3G/4G-liittymid matkapuhelimeen 2019, %-osuus talouksista ...... 18

Liitetaulukko 9. Kotitalouden kédytdssé olevia asunnon sisdisid WLAN-verkkoja 2019, %-osuus talouksista........ 19

Liitetaulukko 10. Kotitalouden kaytdssé olevia asunnon sisdisid WLAN-verkkoja 2019, %-osuus talouksista......19

Liitetaulukko 11. Internetin kaytto ja kdyton useus 2019, %-0SUUS VACSIOStA. .....ccverrrerrerrieriereerieseerreseesiesnesienenens 20

Liitetaulukko 12. Internetin kéytto eri laitteilla 2019, %-0SUUS VAESOStA. .......coeveruirririereriereieiceeteeeeeeeeee e 21

Liitetaulukko 13. Matkapuhelimen kaytto ja internetin kdytto televisiolla 2019, %-osuus vaestOsta..........c..cc.e.e. 22

Liitetaulukko 14. Kéyttanyt internetin kautta kodissa/loma-asunnossa verkottuneita laitteita tai jarjestelmid 2019,

D0-0SUUS VACSLOSTA. ....cveetirertietetertet ettt ettt ettt sttt s a et ettt et et e st ea e e bt e bt eb e bt e bt s ae st et et et entensemeeneeueeaeeneeneebenee 23

Liitetaulukko 15. Internetin kéyttotarkoitusten yleisyys 2019, %-0suus VAStOStA. ........ccevverververieveieeeineeinienenn 24

Liitetaulukko 16. Internetin kdytté puheluihin, pikaviestintddn dlypuhelimella, sahkpostiin ja pilvitallentamiseen
2019, Y0-0SUUS VACSTOSTA. .....eeeiuiieieiiiieiiieeeittieeeteeeeitee e ettt e eetteeesteeeeteeeetresesaseeeassaeaaasseeeasssesssseseansseeesseeessseseasseeansnes 25

Liitetaulukko 17. Internetin kdytto pankkiasioihin, tyon etsimiseen, omien tavaroiden myyntiin ja kdytettyjen
tavaroiden ostamiseen 2019, Y0-0SUUS VAESTOSTA.........ccveievrieiieieeeiieeeeteeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeaeeeeaeeeeenseeserreeseaeeesnnees 26




Liitetaulukko 18. Internetin kdyttd verkkolehtien ja televisioyhtiéiden uutissivujen lukemiseen ja blogien lukemiseen
2019, Y0-0SUUS VACSTOSTA. ..vvvvieeiieirreeeeeeiireeeeeeieitereeeeeesireeeeeesitreeeeeeesaeseeeeeasareseeeesasseeeeeenstsrseeseessssseeeeasareseseenssrenens 27

Liitetaulukko 19. Internetin kéyttd tavaroita tai palveluita koskevan tiedon ja sairaus-, ravitsemus- ja terveystiedon

etSINtAAN 2019, Y0-0SUUS VAESIOSTA. ... .vveeieurieieeeeeeieeeeeeeeeeeee e et e e ettt e eeaeeeeeaeeeeteeeeeaeeeeeteeeeesseeeenseeeersseesenseeeeseeeananeean 28
Liitetaulukko 20. Internetin kéyttd musiikin, podcastien ja dénikirjojen kuunteluun 2019, %-osuus vdestosta.......29
Liitetaulukko 21. Yhteisopalvelujen seuraamise yleisyys ja uses 2019, %-0suus VAEStOSta........ccevvevecvrerererennens 30

Liitetaulukko 22. Internetin kdyttd viranomaisten tai julkisten palveluiden tarjoajien kanssa asioinnissa 2019, %-osuus
VEBSEOSTA. c..veeveetete ettt et et b e sttt e ettt et e ae e a e bbbt a e eh b b et et a s et tene e bt eueeae et ebe b nae e 31

Liitetaulukko 23. Viranomaisten ja julkisten palvelujen tarjoajien verkkosivujen koettu helppokayttoisyys 2019,

%0-0SUUS SIVUJA KAYTEANCISTA. .. .euviivvirieeiitieieeteeteete e et et e st ete st e ste e st ebeeseesbeessesseessaseessasseessesseessessaessesssessesssessensnans 32
Liitetaulukko 24. Nettitelevisiopalvelujen, tilausvideopalvelujen ja videopalvelujen katsominen 2019, %-osuus

VHABSTOSTAL ...ttt ettt ettt bt ea e b et e bt et s bt et s bttt e bt a e e bt bt e bbbt e e b bt e et bt e et bt et ebee bt ebeenaeeaeen 33
Liitetaulukko 25. Jakamispalvelujen kayttd 2019, %-0SUUS VACSLOSA. .......ecveevereieierieeieeieieeeeieeeeseeeeee e eee e ennes 34

Liitetaulukko 26. Vihamielisten viestien nikeminen, hiirinnédn kokeminen ja epéasiallisen ldhestymisen kohteeksi
joutuminen sosiaalisessa mediassa 2019, %6-0SUUS VACSTOSTA. .......ccueeiererrierieiesieieseeieseteie et esee e ee e eeseeeneas 35

Liitetaulukko 27. Vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevan tiedon hakeminen internetistd 2019. %-osuus 16-89-vuotiaasta
VABSEOSTAL ...eeueteeuteette ettt ettt ettt et e eb e et e e bt e bt e e at e e a bt e sh et e bt e bt e et e e bt e e bt e e bt e e a bt e eh et e bt e eh et e bt e eht e e b e e eabeebeesbbeebeenbee s 36

Liitetaulukko 28. Vaalikoneen kéytto internetissé sekd vaalikoneen kayton vaikutukset 2019, %-osuus ddnestysikdisestd,

%-osuus vaalikonetta KAYttANEIStA. .........ccoeoviiiiiiiiiirieere ettt e 37
Liitetaulukko 29. Tekstinkésittely- ja muiden hydtyohjelmien kdyttaminen 2019, %-osuus viestosti.................... 38
Liitetaulukko 30. Ostaminen ja tilaaminen verkon kautta 2019, %-0SUus VAEStOStA..........ccervverrerceerrereerierrerienenens 39

Liitetaulukko 31. Ostanut tai tilannut verkon kautta, ostokerrat ja kédytetty rahaméérd 2019, %-osuus vdestosta....40

Liitetaulukko 32. Ostokset ja tilaukset verkon kautta tuoteryhmittdin 2019, %-osuus VAeStOSta.........ccccceeververennene 41
Kuviot

Kuvio 1. Viranomaisten ja julkisten palvelujen verkkosivujen koettu helppokayttdisyys 2019, %-osuus viranomaisten
ja julkisten palvelujen sivuilta tiet0a haKeneiSta...........ccooieiiiiiiiiiiiieee e e 6
Kuvio 2. Podcastien ja dénikirjojen kuunteleminen 2019, %-0SUUS VASSIOSta. ......c.eccvereerieiieieriieieeeeie e ereenns 7
Kuvio 3. Vaalikonetta ennen eduskuntavaaleja kéyttdneiden osuus 2015 ja 2019, %-osuus dénioikeutetusta
VEABSEOSTEA. ...ttt h e e ettt a e e b b saeea s 8
Kuvio 4. Vaalikoneen kayton koettu vaikutus ehdokkaan valintaan 2019, %-osuus vaalikonetta kéytténeista.......... 9
Kuvio 5. Jotain verkosta viimeisen 3 kk aikana ostaneet vuosina 2013, 2016 ja 2019.......ccccccvvevievieircncnicnicncnnens 10
Kuvio 6. Ostot verkkokaupan suosituimmissa tuoteryhmissé vuosina 2013 ja 2019, osuudet tuoteryhmié ostaneissa
L0-BO-VUOIAISSA. 1.ttt ettt ete et ettt ettt et e et e bt e st e aeemeesseemeesseemeeeseemeeeseem s e eseemseen e et e emeeseemeeeaeemeesaeeneeereenseeneenteenean 11
Kuvio 7. Verkkokaupan kehitys alueittain vuosina 2013 ja 2019.......cooiiiiiiiiiiieeee e 11
Kuvio 8. Esimerkkeja urbaaneilla alueilla suosituista verkkokaupan tuoteryhmista...........c.ccoevviveeriivieneneeneennn, 12

Kuvio 9. Esimerkkeja pienilld paikkakunnilla ja harvaan asutuilla alueilla suosituista verkkokaupan tuoteryhmisté. 12

Kuvio 10. Kéytettyjen tavaroiden ostaminen sekd omien tavaroiden, tuotteiden tai palveluiden myynti internetissi
vuosina 2013-2019, osuus 16—89-vUOtiaaSta VAESIOSTA. ..........ccvveeeirieeeirieeeeeeeeteeeeeteeeeeeee e e e e eaeeeeeareeeerreeeeneeeennes 13

Kuvio 11. Yksityiseltd henkil6ltd verkkoalustalta loma- tai muuta lyhytaikaista majoitusta vuokranneiden osuus
VUOSINA 20172010, 0.ttt ettt ettt b e bt bbbt b e st b b et ettt et e e bbbt ebenaea 14

Kuvio 12. Yksityisten henkildiden ajamia kyytipalveluita (esim. Uber) kéyttdneiden osuus vuosina 2016-2019....14

Vieston tieto- ja viestintdtekniikan kayttd -tilaston 1aatuseloste..........ocvevierierieiieieiiceeee e 42




1. Suomalaisten internetin kaytto 2019

Internetia kaytetaan yleisimmin matkapuhelimella

Suomalaiset kayttavit internetid ahkerasti. Nelja viidestd 16—89-vuotiaasta suomalaisesta (79 %) kaytti
nettid useasti paivassd vuonna 2019. Alle 45-vuotiaista niin tekivét ldhes kaikki. Vanhemmissa ikéryhmissi
monta kertaa péivéssd kéyttdminen ei ole yhtd yleistd. 65-74-vuotiaista osuus oli 57 prosenttia ja
75-89-vuotiaista 23 prosenttia. Ndissd kahdessa ikdryhméssi kaikki eivit ensinndkéén ole ottaneet nettid
kéayttoon ja hekin, jotka ovat, eivit kdyta sité yhtéd ahkerasti kuin nuoremmat. 65—-74-vuotiaista internetin
kayttijista 70 prosenttia kaytti sitd useasti paivassi ja 75—-89-vuotiaista vastaavasti 56 prosenttia.

Internetin kayttdjien osuus koko 16-89-vuotiaasta viestostd oli 90 prosenttia. Luvut siséltdvit sekd netin
kayton yksityistarkoituksiin ettd tydhon ja opiskeluun liittyvan kayton.

Taulukko 1. Internetin kayton yleisyys ja kaytto eri laitteilla 2019

Kayttaa internetia!) Kayttéa internetia  Kayttaa internetia
useasti paivassa
: Matkapuhelimella” Kannettavalla Poytakoneella” Tabletilla"
tietokoneella"
%-osuus vaestosta
16-24 100 97 98 80 44 40
25-34 100 96 98 76 48 43
35-44 100 97 97 79 40 62
45-54 98 90 93 74 35 52
55-64 96 82 84 71 38 54
65-74 80 57 54 50 27 35
75-89 41 23 22 21 14 1"
Miehet 90 80 80 66 41 45
Naiset 89 78 79 66 31 43
Kaikki 90 79 80 66 36 44

1) Kayttanyt viimeisten kolmen kuukauden aikana

Yleisimmin suomalaiset kéyttavit internetid matkapuhelimellaan (80 %). Suomalaisista 83 prosentilla oli
vuonna 2019 kiytossdan dlypuhelin, joten ldhes kaikki heistd kayttivét silld nettid. Suomalaisista 66
prosenttia kaytti nettid kannettavalla tietokoneella ja 44 prosenttia tabletilla.

Ikdryhmien vililla on eroja netin kéytossa eri laitteilla. Lahes kaikki alle 45-vuotiaat kéyttivét nettid
matkapuhelimellaan, mutta 65—74-vuotiaista osuus oli vain 54 prosenttia ja 75—89-vuotiaista 22 prosenttia.
Alypuhelin on kuitenkin melko yleinen myds vanhemmilla ihmisilld (63 %:1la 65-74 vuotiaista ja 27 %:lla
75-89 vuotiaista), mutta he eivit kiyté silld nettid yhtd yleisesti kuin nuoremmat.

Viranomaisten ja julkisten palvelujen verkkosivut koetaan helppokayttoisiksi

Internetié kéytetddn tyypillisesti asioiden hoitamiseen, medioiden seuraamiseen ja viestintdén. Asioinnista
yleisintd on verkkopankin kéyttd. Vuonna 2019 verkkopankkia oli viimeisen kolmen kuukauden kayttanyt
85 prosenttia 16—89-vuotiaista. Netin kautta oli viimeisten kolmen kuukauden aikana ostanut tavaroita tai
palveluita joka toinen suomalainen.

Viranomaisten ja muiden julkisten palveluiden kanssa asioiminen yksi yleisistd netin kéyttotarkoituksista.
77 prosenttia oli hakenut tietoa viranomaisten tai muiden julkisten palvelujen verkkosivuilta. 66 prosenttia
suomalaisista oli 1dhettéinyt viimeisen vuoden aikana verkon kautta virallisen lomakkeen.

Vuoden 2019 tutkimuksessa kysyttiin viranomaisten sivuilta tietoa hakeneilta mielipidetta verkkosivujen
helppokayttdisyydestd. Enemmisto (64 %) heisté piti viranomaisten ja julkisten palvelujen sivuja melko




helppokayttoisind ja 11 prosenttia erittdin helppokéyttdisind. Vastaavasti yhdeksdn prosenttia piti sivuja
melko vaikeakiyttdisini ja kaksi prosenttia erittidin vaikeakayttdisina.

Kuvio 1. Viranomaisten ja julkisten palvelujen verkkosivujen koettu
helppokayttdisyys 2019, %-osuus viranomaisten ja julkisten
palvelujen sivuilta tietoa hakeneista
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Tilanne viranomaisten ja muiden julkisten palvelujen kanssa asioinnin helppokayttdisyydessa on toisaalta
hyva — suurin osa verkkopalvelujen kayttéjista pitda niitd yleisesti ottaen helppokayttdisind. Toisaalta
parannettavaa vield on, silla melko suuri ihmisryhma pitdé sivuja melko tai erittdin vaikeakéyttdisina.
Helppokayttdisyydessé on kyse sekd verkkosivujen ominaisuuksista ettd kayttéjien taidoista. Ikdryhmien
viliset erot ovat pienid 65-vuotiaisiin asti, mutta tutkimuksen kahdessa vanhimmassa ikdryhmassa
viranomaisten ja julkisten palvelujen verkkosivut koettiin hieman vaikeakdyttdisempind kuin muissa
ikéryhmissa.

Podcastit nuorten suosiossa

Internetin medioista suomalaiset seuraavat yleisimmin verkkolehtii ja televisioyhtididen uutissivuja. Niité
oli viimeisen kolmen kuukauden aikana lukenut 76 prosenttia 16—-89-vuotiaista. Televisioyhtididen
nettitelevisiopalveluja oli katsonut 70 prosenttia. Maksulliset tilausvideopalvelut (esim. Netflix, Viaplay)
eivit ole yhté suosittuja, niitd oli katsonut 47 prosenttia suomalaisista. Toisaalta internetin videopalveluita
(esim. Youtube) oli katsonut 71 prosenttia.

Podcastien kuunteleminen on suosittua nuorten ja nuorten aikuisten parissa. Podcasteja oli kuunnellut tai
ladannut useampi kuin joka toinen 16-24 ja 25-34-vuotias. Vanhemmissa ikdryhmisséd podcastien kuuntelu
ei ole yhti yleistd. Koko viestostd kuunnelleiden tai ladanneiden osuus oli 26 prosenttia. Anikirjat eivit
ole suosittuja samaan tapaan kuin podcastit. Niitd oli viimeisen kolmen kuukauden aikana kuunnellut tai
ladannut 13 prosenttia viestostd. Adnikirjat ovat suosituimpia 25-34 -vuotiaiden ikiryhmissi, josta niiti
oli kuunnellut neljannes. Ikdryhmien erot d4nikirjojen kuuntelemisen yleisyydessa eivit kuitenkaan ole
kovin suuria.




Kuvio 2. Podcastien ja danikirjojen kuunteleminen 2019, %-osuus
vaestosta
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2. Puolet aanioikeutetuista kaytti vaalikonetta ennen
eduskuntavaaleja

Vaalikoneiden kayttd ennen vaaleja edelleen yleista

Vaalikoneet ovat Suomessa suosittuja. Ennen kevadan 2019 eduskuntavaaleja 49 prosenttia ddnioikeutetuista
suomalaisista kaytti vaalikonetta. Ennen edellisid eduskuntavaaleja vuonna 2015 osuus oli 45 prosenttia.
Vaalikoneet tavoittavat melko hyvin kaikenikdiset 4dnestdjat. Alle 45-vuotiaista noin kaksikolmasosaa
kaytti vaalikonetta vuonna 2019. Vanhemmissa ikdryhmissé osuus oli pienempi. 65—74-vuotiaista se oli
30 prosenttia. Vaalikoneiden kaytto yleistyi hieman edellisistd vaaleista tutkimuksen nuorimmassa ja
kahdessa vanhimmassa ikdryhmaéssa.

Vaalikoneiden suosiota kuvaa se, ettd 28 prosenttia ddnioikeutetuista kdytti useampaa kuin yhta vaalikonetta.
Vuoden 2015 vaalien alla useampaa vaalikonetta kaytti 26 prosenttia ddnioikeutetuista.

Kuvio 3. Vaalikonetta ennen eduskuntavaaleja kayttineiden osuus
2015 ja 2019, %-osuus aanioikeutetusta vaestosta

Y-05UUS
vaestista

100
90
80
70
60

50
40
30
20
10

0

18-24 2534 3544 4—5—54 55-64 6574 7589  Kaikki
a 18-89

u2019 2015

Vaalikoneet vaikuttavat danestdjiin, enemmén ehdokkaan kuin puolueen valintaan. Yhdeksén prosenttia
vaalikonetta ennen 2019 eduskuntavaaleja kéytténeisté koki, ettd kayttd vaikutti paljon puolueen valintaan.
Jonkin verran se vaikutti 29 prosentilla. Ehdokkaan valintaan vaalikone vaikutti paljon 14 prosentilla ja
39 prosentilla jonkin verran. Vaalikoneet vaikuttavat etenkin nuorten ikdryhmien valintoihin. 28 prosenttia
18-24-vuotiaista koki vaalikoneen vaikuttaneen paljon ehdokkaan valintaan. 45-54-vuotiailla vastaava
osuus oli vain 9 prosenttia.

Vaalikoneiden kdyton koetaan my®ds lisdévén vaalien kiinnostavuutta. 48 prosenttia vaalikonetta kéytténeista
koki sen lisénneen heidén kiinnostustaan vaaleihin jonkin verran ja yhdeksilla prosentilla kiinnostus kasvoi
paljon. Nuorimmissa ikdryhmissi vaalikoneen vaikutus on téssikin voimakkain. 47 prosenttia
18—24-vuotiaista vaalikoneen kéyttéjisté koki kéyton lisdinneen jonkin verran vaalien kiinnostavuutta ja
23 prosentilla kiinnostus kasvoi paljon.




Kuvio 4. Vaalikoneen kayton koettu vaikutus ehdokkaan valintaan
2019, %-osuus vaalikonetta kayttaneista
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Vaalikoneet suosituin vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevan tiedon lahde

Vaalikoneet ovat suositumpia kuin puolueita ja ehdokkaita koskevan vaalitiedon haku muualta netisté.
Verkkolehdistd haki ennen 2019 eduskuntavaaleja puolueiden vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevaa tietoa
26 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista. Puolueiden ja ehdokkaiden kotisivuilta ja blogeista tietoa
haki joka neljds suomalainen (25 %). Yhteisopalvelut eivit ole nousseet kovin suosituiksi vaalitiedon
lahteiksi. Vain 11 prosenttia 16—-89-vuotiaista haki niisté tietoa vaaliohjelmista ja ehdokkaista, vaikka
useampi kuin joka toinen suomalainen kéyttda yhteisopalveluja.

Taulukko 2. Puolueiden vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevan tiedon hakeminen internetista 2019,
%-osuus 16-89-vuotiaasta vaestosta

Haki tietoa Haki tietoa puolueiden ja Haki tietoa Haki tietoa Haki tietoa muualta
yhteisopalveluista ' ehdokkaiden kotisivuilta ja | keskustelufoorumeilta | verkkolehdista internetista
blogeista

16-24 19 38 8 27 23
25-34 18 40 9 42 25
35-44 17 34 7 35 27
45-54 10 26 6 30 21
55-64 6 18 5 22 20
65-74 4 15 5 14 16
75-89 0 2 1 3 4
Miehet 10 23 7 24 19
Naiset 12 28 5 27 21
Yhteensa 11 25 6 26 20




3. Verkkokaupan kehitys 2013-2019

Aiemmin verkkokauppa kasvoi vuosittain ripedd vauhtia. Kymmenvuotisjaksolla 2004-2013 verkkokauppaan

osallistuneiden méri yli kolminkertaistui. Vuodesta 2013" eteenpiin verkkokauppaan osallistuvien mérin
kasvu on ollut hidasta. Vuonna 2019 puolet 16-89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut jotain verkosta
viimeisen 3 kk aikana. Voimakasta osallistumisen kasvu on ollut vain vanhimmissa ikdryhmissa, yli
55-vuotiaissa. Toisaalta kasvu on ollut hyvin véhéisté nuorissa, alle 35-vuotiaissa, joissa verkko-ostajien
osuus on ollut jo ennestéén korkea. Miesten ja naisten verkko-ostaminen on yhti yleistd, mutta eri
tuoteryhmissd ostamisen erot voivat olla sukupuolten vililld suuriakin.

Kuvio 5. Jotain verkosta viimeisen 3 kk aikana ostaneet vuosina
2013, 2016 ja 2019
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Vanhemmat ikdryhmét ostavat usein lomamatkoja tai muita harvemmin toistuvia asioita verkosta, kun
taas nuoremmat ikdryhmét ostavat rutiininomaisemmin verkosta esimerkiksi vaatteita tai paésylippuja
elokuviin tms. Jos verkko-ostamista tarkastellaan kolmen kuukauden sijasta viimeisen 12 kuukauden
ajalta, niin verkko-ostaminen onkin paljon yleisempéd. Ostajia on kaksi kolmesta ja ikdryhmien erot
pienempié kuin kolmen kuukauden aikana ostaneiden. Alle 55-vuotiaista yli 90 prosenttia on vuoden
aikana tehnyt verkko-ostoksia.

Viisi suosituinta tuoteryhméda ovat pysyneet jo vuosia samoina, ainoastaan niiden jarjestys on muuttunut.
Majoituspalvelut ja muut matkailuun liittyvat palvelut kuten lennot, olivat vuonna 2013 ja sitid ennen
suositumpia. Vaatteiden ja kenkien seka kulttuuritapahtumien lippujen ostaminen on yleistynyt nopeammin
kuin verkko-ostaminen keskiméérin. Majoitukseen ja matkailuun liittyvét palvelut verkko-ostoina ovat
samalla tasolla kuin kuusi vuotta sitten. Rahapelaamiseen verkossa on yleistynyt edelleen nopeasti.

Vaatteiden tai kenkien ostajamiérit ovat kasvaneet nopeasti erityisesti naisten ansiosta. 16—89-vuotiasta
naisista jo ldhes puolet ostavat vaatteita tai kenki internetin kautta ja alle 45-vuotiaista naisista jo kolme
neljédsti. Miehissd vastaavat osuudet ovat kolmannes kaikista ja alle 45-vuotiaissa puolet.

1) Verkkokaupan tarkastelun rajaaminen vuosiin 2013-2019 perustuu siihen, ettd vuodesta 2013 tutkimuksen on kohdistunut
16-89-vuotiaisiin. Aiemmin ylaikarajana oli 74-vuotta.
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Kuvio 6. Ostot verkkokaupan suosituimmissa tuoteryhmissa vuosina
2013 ja 2019, osuudet tuoteryhmia ostaneissa 16-89-vuotiaissa
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Edellisten jadlkeen ostetuimpia tuotteita ovat vakuutukset, harrastuksiin liittyvét tuotteet (pl. urheiluharrastus),
musiikki, terveyden- ja kauneudenhoitoon liittyvét tuotteet seké urheiluharrastuksiin liittyvét tuotteet.
Niitd ostaa 18-24 prosenttia 16—89-vuotiaista.

Verkkokauppa alueittain

Alueellista verkkokauppaa vuosina 2013-2019 tarkastellaan Tilastollista kuntaryhmityksen pohjalta. Siind
maamme kunnat jactaan taajamavéeston osuuden ja suurimman taajaman mukaan kaupunkimaisiin, taajaan
asuttuihin ja maaseutumaisiin kuntiin. Jaottelua tarkennetaan kaupunkimaisten kuntien osalta erottamalla
padkaupunkiseudun neljéd kuntaa ja paékaupunkiseutuun kuulumattomat yli 80 000 asukaan kunnat omiksi
ryhmikseen, jolloin jéljelle jdé vielda Muut kaupunkimaiset kunnat. Tarkempia tietoja Tilastollisesta
kuntaryhmityksestd 10ytyy Tilastokeskuksen sivuilta:
http://tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/index_alue.html.

Verkko-ostaminen on paidkaupunkiseudulla ja suurissa, yli 80 000 asukkaan kaupungeissa yleisempad
kuin pienemmissé ja harvempaan asutuissa kunnissa. Erot kuitenkin erilaisten alueiden vaililld ovat
kaventuneet vuosina 2013-2019.

Kuvio 7. Verkkokaupan kehitys alueittain vuosina 2013 ja 2019
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Alueiden vilisillé eroilla on monta selittdjdd, kuten kaupunkien maaseutua edullisempi ikdrakenne.
Vanhemmat ostavat nuoria harvemmin verkkokaupoista. Toisaalta osa tuotteista, kuten elokuvat, konsertit
ja kulttuuritilaisuudet on sellaisia, ettd niiden tarjonta keskittyy suuriin kaupunkeihin. Opiskelupaikat
keskittyvit myos kaupunkeihin ja opiskelijat ovat aktiivisia verkko-ostajia tietyissa tuoteryhmissé. Korkeasti



http://tilastokeskus.fi/meta/luokitukset/index_alue.html

koulutetut ihmiset keskittyvét kaupunkeihin ja he ovat myos muita aktiivisempia internetin kayttdjid. Myos
matkustelu ja lentomatkat, jotka nykyadn ostetaan ldhes pelkistddn verkosta, ovat aina olleet urbaanien
alueiden harrastamia.

Toisaalta harvaanasutuilla alueilla ostetaan verkosta paljon sellaisia tuotteita, joissa kivijalkakaupat ovat
harvassa ja joiden kuljettaminen voi olla hankalaa. Téllaisia ovat huonekalut, kodinkoneet. Toisaalta
autoiluun ja muihin kulkuvélineisiin liittyvit tuotteet ovat harvaanasuttujen alueiden ihmisille tairkedmpia
kuin suurissa kaupungeissa asuville. Timéa niakyy myds verkkokaupassa.

Kuvio 8. Esimerkkeja urbaaneilla alueilla suosituista verkkokaupan
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Kuvio 9. Esimerkkeja pienilla paikkakunnilla ja harvaan asutuilla
alueilla suosituista verkkokaupan tuoteryhmista
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4. Jakamistalous

Jakamistalous tarkoittaa internetin kautta tapahtuvaa yksityisten ihmisten resurssien jakamista, lainaamista
tai lyhytaikaista vuokraamista seké nédihin liittyvdé palvelua toisille verkonkéyttéjille. Jakamistaloutta on
my0s oman osaamisen tai tydvoiman keikkaluonteinen myynti kotitalouksille ja yrityksille seké
yksityishenkil6iden tavaroista verkossa kdyma kauppa.

Ilmidn eri puoliin voidaan viitata my0s késittein alustatalous, yhteistydtalous, keikkatalous, vertaisverkko
tai yhteiskuluttaminen. Maksuton jakaminen jai tdmén tutkimuksen ulkopuolelle.

Yksityisten resurssien tehokkaassa hyddyntdmisessd toimivat apuna alustayritykset. Niiden palvelualustat
mahdollistavat teknisesti jakamisen ja riittdvén luotettavan suhteen syntymisen osapuolten vilille. Myds
yritykset hyddyntévit nditd alustoja myynnissién, jolloin kyse ei ole timén tutkimuksen tarkoittamassa
merkityksessd jakamistaloudesta.

Tavarakauppa

Yksityishenkiloiden kdyma kéytetyn tavaran kauppa siirtyi nettiin jo vuosia sitten. Vuonna 2006 internetin
kautta kéytettyd tavaraa ostavia oli 13 prosenttia ja omia tavaroita, tuotteita tai palveluita myyvia 11
prosenttia 16—-89-vuotiaasta vdestdstd. Viime vuosina téllainen verkko-ostaminen tai -myyminen on
kasvanut jatkuvasti, muttei kovin nopeasti. Vuonna 2019 kolmannes 16—89-vuotiaista suomalaisista oli
ostanut kolmen kuukauden aikana kéytettyja tavaroita verkosta. Omien tuotteiden myyjid oli hieman
vahemman.

Kuvio 10. Kaytettyjen tavaroiden ostaminen seka omien tavaroiden,
tuotteiden tai palveluiden myynti internetissa vuosina 2013-2019,
osuus 16—89-vuotiaasta vaestosta
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Lyhytaikainen majoitus

Tassd tutkimuksessa jakamistalouteen sisdltyvalla yksityisten henkiliden tarjoamalla lyhytaikaisella
lomamajoituksella tarkoitetaan toimintaa, jossa palvelun vélittdd verkossa alustayritys (sivuston tai
sovelluksen kautta). Ndiden suoraan yksityiseltd vuokraajalta, tyypillisesti Airbnb -sivuston kautta
vuokraavien osuus on kasvanut kolme prosenttiyksikon vuosivauhtia vuodesta 2017. Kasvu oli erityisen
voimakasta edelliseen vuoteen 2018 verrattuna 55-64-vuotiaissa.

Alustojen kautta yksityiseltd vuokraaminen saavutti vuonna 2019 perinteisen vilityksen tason. Alustojen
kautta vuokraajia oli vuonna 2019 yhteensé 11 prosenttia 16-89-vuotiaista. Perinteisié vélitysyrityksii,
jotka hoitavat asiakkaan etsimisen ja vuokrauksen, kaytti 12 prosenttia suomalaisista. TAm& osuus on
pysynyt vuodesta 2017 samalla tasolla.
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Suoraan yksityiseltd henkiloltd yhteisopalveluiden, kuten Facebookin tai muun vaihtoehtoisen sivuston
kautta hankitusta lyhytaikaista majoitusta hankki vuonna 2019 nelja prosenttia 16—89-vuotiaista. Osuus
pysyl muuttumattoman edellisvuodesta.

Kuvio 11. Yksityiselta henkil6lta verkkoalustalta loma- tai muuta
lyhytaikaista majoitusta vuokranneiden osuus vuosina 2017-2019
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Kyytipalvelut

Tutkimuksessa kysytyistd seuraavaksi suosituin jakamistalouden muoto on kyytipalvelut. Tunnetuin
alustayritys, joiden kautta kyytejd on mahdollista tilata, on Uber.

Vuodesta 2016 yksityisten tarjoamia kyyteja 3 kk aikana kiyttdneiden maéra yli kaksinkertaistui. Kéyttajia
oli vuonna 2019 6 prosenttia 16—-89-vuotiaista. Erityisesti kasvua oli viime vuodesta, 2 prosenttiyksikkoa.
Muutosta selittdd se, ettd Uberin kautta kyytien tarjoaminen tuli Suomessa lailliseksi vasta vuoden 2018
heindkuussa. Yksityiskyyteja kayttavit erityisesti nuoret ja opiskelijat, mutta kysyntd on kasvanut myos
vanhemmissa ikdryhmisséd, aina 64-vuotiaisiin asti.

Muilla sivustoilla internetissd, esimerkiksi Facebookissa vilitettdvid kimppakyyteji kiyttdvien osuus on
pysynyt prosentin tasolla.

Kuvio 12. Yksityisten henkil6iden ajamia kyytipalveluita (esim. Uber)
kayttaneiden osuus vuosina 2016-2019
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Keikkaty0 ja palveluiden osto alustoilta

Vieston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimuksessa kartoitettiin myds internetin kautta hankitun
keikkatyon yleisyytté (tdma ei sisdlld tydvoimapalveluja tai vastaavia sivustoja). Lyhytaikaisia palkallisia
toitd toiden vilitykseen erikoistuneen sivuston kautta oli vuoden 2019 aikana hankkinut kaksi prosenttia
viestostd. Osuus ei kasvanut viime vuodesta. Nettivilitteisten keikkatdiden tekijat ovat padosin alle
35-vuotiaita. Noin puolella keikkatoitd hankkineista netin kautta saaduista toistd muodostui padansio ja
puolelle ne tuottivat sivutuloja.

Tutkimuksessa kysyttiin my0s koti- tai remonttitdiden ostamisesta suoraan yksityiseltd henkil6ltd vilitykseen
erikoistuneen sivuston kautta tai sitten yhteisdpalvelun tai jonkin muun sivuston kautta. Edellista tapaa
hankkia kotitalouden tarvitsemia palveluita kdytti 2 prosentti ja jilkimmaisti prosentti 16—89-vuotiaista.
Alustojen kautta remontteja ja muita kotitalouden palveluja hankkivien osuus on vielé varsin pieni, mutta
kasvoi vuoteen 2018 verrattuna.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Kotitaloudessa tietokone 201

9, %-osuus talouksista

Jokin tietokone/ Jokin Jokin tietokone/ Jokin tietokone/
kaikki kotitaloudet tietokone/yhden kahden hengen kolmen tai useamman
hengen taloudet taloudet hengen taloudet
nettotulot alle 2100 €/kk 78 75 79 96
nettotulot 2100-3299 €/kk 92 91 91 97
nettotulot 3300-5399 €/kk 98 100 97 99
nettotulot 5400 €kk tai yli 100 100 100
Paakaupunkiseutu 94 91 97 95
Suuret kaupungit 89 82 94 99
Muut kaupunkimaiset kunnat 87 77 90 98
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 86 79 86 98
Kaikki kotitaloudet 87 79 90 98

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 2. Kotitaloudessa kannettava tietokone 2019, %-osuus talouksista

Kannettava Kannettava Kannettava Kannettava tietokone/

tietokone/ kaikki tietokone/yhden tietokone/ kahden  kolmen tai useamman

kotitaloudet hengen taloudet hengen taloudet hengen taloudet
nettotulot alle 2100 €/kk 61 59 59 83
nettotulot 2100-3299 €/kk 73 74 69 80
nettotulot 3300-5399 €/kk 90 91 87 93
nettotulot 5400 €kk tai yli 92 90 98
Paakaupunkiseutu 82 74 87 91
Suuret kaupungit 75 68 76 92
Muut kaupunkimaiset kunnat 73 62 77 88
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 69 60 66 89
Kaikki kotitaloudet 73 63 74 89

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 3. Kotitaloudessa poytatietokone 2019, %-osuus talouksista

Poytatietokone/  Poytatietokone/yhden Poytatietokone/ Poytatietokone/
kaikki kotitaloudet hengen taloudet kahden hengen kolmen tai useamman
taloudet hengen taloudet
nettotulot alle 2100 €/kk 25 22 35
nettotulot 2100-3299 €/kk 36 38 55
nettotulot 3300-5399 €/kk 42 38 46
nettotulot 5400 €kk tai yli 45 46 45
Paakaupunkiseutu 32 37 45
Suuret kaupungit 34 46 51
Muut kaupunkimaiset kunnat 31 24 33 42
Taajaan asutut / maaseutumaiset
kunnat 35 37 48
Kaikki kotitaloudet 33 23 37 46
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Pdoytatietokone/

Poytatietokone/yhden Poytatietokone/
kaikki kotitaloudet hengen taloudet

kahden hengen
taloudet

Poytatietokone/
kolmen tai useamman
hengen taloudet

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 4. Kotitaloudessa tablettitietokone 2019, %-osuus talouksista

Tablettitietokone/
kaikki kotitaloudet

Tablettitietokone/yhden Tablettitietokone/
kahden hengen

hengen taloudet

Tablettitietokone/
kolmen tai

taloudet useamman hengen
taloudet

nettotulot alle 2100 €/kk 35 29 47 67
nettotulot 2100-3299 €/kk 57 42 60 79
nettotulot 3300-5399 €/kk 74 70 83
nettotulot 5400 €kk tai yli 85 79 92
Paakaupunkiseutu 62 49 68 78
Suuret kaupungit 50 33 62 78
Muut kaupunkimaiset kunnat 54 30 64 81
Taajaan asutut / maaseutumaiset

kunnat 55 37 58 81
Kaikki kotitaloudet 54 34 62 80

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 5. Kotitaloudessa internetyhteys 2019, %-osuus talouksista

Kotoa

Kotoa

Kotoa

internetyhteys/kaikki internetyhteys/yhden internetyhteys/kahden

kotitaloudet

hengen taloudet

hengen taloudet

Kotoa internetyhteys/
kolmen tai useamman
hengen taloudet

nettotulot alle 2100 €/kk 79 77 81 95
nettotulot 2100-3299 €/kk 95 97 92 98
nettotulot 3300-5399 €/kk 100 100 99 100
nettotulot 5400 €kk tai yli 100 100 100
Paakaupunkiseutu 95 93 97 99
Suuret kaupungit 91 84 96 99
Muut kaupunkimaiset kunnat 89 81 92 99
Taajaan as/maaseutum. kunnat 87 79 88 98
Kaikki kotitaloudet 89 82 92 99

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa
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Liitetaulukko 6. Kotitalouden kadytdssa olevia kiinteita laajakaistaliittymia 2019, %-osuus talouksista

Kiinted Kiinted Kiinted Kiintea

laajakaistaliittyma/kaikki laajakaistaliittyma/ laajakaistaliittyma/ |laajakaistaliittyma/

taloudet yhden hengen kahden hengen kolmen tai useamman

taloudet taloudet hengen taloudet

nettotulot alle 2100 €/kk 43 43 41
nettotulot 2100-3299 €/kk 57 61 51 66
nettotulot 3300-5399 €/kk 64 69 65 63
nettotulot 5400 €kk tai yli 76 86 69 79
Paakaupunkiseutu 75 70 80 76
Suuret kaupungit 63 59 64 74
Muut kaupunkimaiset kunnat 53 44 54 69
Taajaan as/maaseutum. kunnat 45 41 45 53
Kaikki kotitaloudet 54 48 54 64

..= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 7. Kotitalouden kaytéssa olevia langattomia laajakaistaliittymia 2019, %-osuus
talouksista

Langaton yhteys Langaton yhteys Langaton yhteys Langaton yhteys

tietokoneeseen/ tietokoneeseen/ tietokoneeseen/ tietokoneeseen/ kolmen
kaikki taloudet yhden hengen kahden hengen tai useamman hengen
taloudet taloudet taloudet

nettotulot alle 2100 €/kk 46 43 48 60
nettotulot 2100-3299 €/kk 59 47 65 65
nettotulot 3300-5399 €/kk 70 . 73 69
nettotulot 5400 €kk tai yli 69 . 70 70
Paakaupunkiseutu 52 44 58 59
Suuret kaupungit 52 38 67 64
Muut kaupunkimaiset kunnat 56 45 64 66
Taajaan as/maaseutum. kunnat 59 51 61 72
Kaikki kotitaloudet 56 45 63 67

..= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 8. Kotitalouden kaytéssa olevia 3G/4G-liittymia matkapuhelimeen 2019, %-osuus
talouksista

Matkapuhelin Matkapuhelin Matkapuhelin Matkapuhelin

3G/4G-liittyman 3G/4G-liittyman 3G/4G-liittyman 3G/4G-liittyman kautta/

kautta/kaikki kautta/ yhden hengen kautta/ kahden kolmen tai useamman

taloudet hengen taloudet hengen taloudet

nettotulot alle 2100 €/kk 60 57 61 83
nettotulot 2100-3299 €/kk 78 82 69 93
nettotulot 3300-5399 €/kk 90 84 87 94
nettotulot 5400 €kk tai yli 91 . 87 93
Paakaupunkiseutu 84 79 86 91
Suuret kaupungit 76 68 80 92
Muut kaupunkimaiset kunnat 74 64 73 92
Taajaan as/maaseutum. kunnat 69 57 66 91
Kaikki kotitaloudet 73 64 73 92

..= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa
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Liitetaulukko 9. Kotitalouden kaytéssa olevia asunnon sisdisia WLAN-verkkoja 2019, %-osuus

talouksista
Jonkin liittyman Jonkin muun liittyman Jonkin muun liittyman Jonkin muun liittyman
lisdna asunnon lisdna asunnon lisdna asunnon lisdna asunnon
sisainen sisdinen sisainen sisainen
WLAN-verkko/kaikki WLAN-verkko/yhden WLAN-verkko/kahden WLAN-verkko/kolmen
taloudet hengen taloudet hengen taloudet tai useamman hengen
taloudet
nettotulot alle 2100 €/kk 43 41 40 67
nettotulot 2100-3299 €/kk 62 63 55 76
nettotulot 3300-5399 €/kk 79 . 72 87
nettotulot 5400 €kk tai yli 88 . 88 92
Paakaupunkiseutu 71 60 75 87
Suuret kaupungit 63 52 68 84
Muut kaupunkimaiset kunnat 58 44 59 81
Taajaan as/maaseutum. kunnat 55 44 52 79
Kaikki kotitaloudet 59 47 59 81

..= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa

Liitetaulukko 10. Kotitalouden kaytéssa olevia asunnon sisdisida WLAN-verkkoja 2019, %-osuus

talouksista
Matkapuhelimen Matkapuhelimen Matkapuhelimen Matkapuhelimen
internet-yhteytta internet-yhteytta internet-yhteytta internet-yhteytta
kaytetaan kaytetaan kaytetaan kaytetaan tietokoneella
tietokoneella tai tietokoneella tai tietokoneella tai tai tabletilla/ kolmen tai
tabletilla/ kaikki tabletilla/ yhden tabletilla/ kahden useamman hengen
taloudet hengen taloudet hengen taloudet taloudet

nettotulot alle 2100 €/kk 27 23 22

nettotulot 2100-3299 €/kk 39 41 32 54

nettotulot 3300-5399 €/kk 51 . 32 55

nettotulot 5400 €kk tai yli 57 . 49 59

Paakaupunkiseutu 42 35 44 53

Suuret kaupungit 43 38 44 55

Muut kaupunkimaiset kunnat 38 27 39 53

Taajaan as/maaseutum.

kunnat 34 . 32 54

Kaikki kotitaloudet 38 29 38 54

.= tietoa ei ole saatu tai se on epavarmaa
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Liitetaulukko 11. Internetin kaytto ja kdyton useus 2019, %-osuus vaestosta

Kayttanyt Kayttaa Kayttaa yleensa Kayttaa Kayttaa Ei ole
viimeisen 3 kk  paivittain tai useita kertoja | viikoittain harvemmin  kayttanyt
aikana lahes paivittain | paivassa (mutta ei kuin internetia
paivittain) viikottain koskaan
16-24v 100 98 97 1 1 0
25-34v 100 98 96 2 1 0
35-44v 100 97 97 2 1 0
45-54v 98 94 90 3 1 1
55-64v 96 89 82 5 2 2
65-74v 80 66 57 9 5 15
75-89v 41 28 23 8 4 50
Opiskelija 100 99 98 1 0 0
Tyollinen 99 95 93 2 1
Elakelainen 68 55 47 8 4 26
Perusasteen koulutus 76 70 65 3 3 19
Keskiasteen koulutus 92 84 79 6 2
Korkea-asteen koulutus 98 94 91 3 1 1
Paakaupunkiseutu 96 91 88 4
Suuret kaupungit 92 86 82 4
Muut kaupunkimaiset kunnat 88 83 79 3
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 84 77 71 5 2 12
Miehet 90 85 80 4
Naiset 89 82 78 4 3
Kaikki 90 83 79 4 2 8
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Liitetaulukko 12. Internetin kaytto eri laitteilla 2019, %-osuus viestosta'

)

Tablettitietokoneella Kannettavalla Pdytatietokoneella Matkapuhelimella Muulla

tietokoneella pienlaitteella
16-24v 40 80 44 98 18
25-34v 43 76 48 98 17
35-44v 62 79 40 97 23
45-54v 52 74 35 93 8
55-64v 54 72 38 84 5
65-74v 35 50 27 54 2
75-89v 11 21 14 20 1
Opiskelija 44 85 48 99 15
Tydllinen 54 77 41 95 15
Elékelainen 26 41 22 45 2
Perusasteen koulutus 31 52 27 65 10
Keskiasteen koulutus 43 63 38 81 10
Korkea-asteen koulutus 55 82 40 91 12
Paakaupunkiseutu 49 76 37 89 13
Suuret kaupungit 43 70 39 83 12
Muut kaupunkimaiset kunnat 44 62 34 78 10
Taajaan as/maaseutum. kunnat 41 59 34 72 8
Miehet 45 66 41 80 15
Naiset 43 66 31 79
Kaikki 44 66 36 80 1

1) Kayttanyt viimeisen 3 kk aikana kysyttya laitetta internet-yhteyteen missa tahansa paikassa
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Liitetaulukko 13. Matkapuhelimen kaytto6 ja internetin kaytto televisiolla 2019, %-osuus vaestosta

Omassa kaytossa

Internetin kayttd digiboksiin

Internetin kayttd suoraan

alypuhelin® liitetylla televisiolla internetiin liitetyll3 televisiolla?)
16-24v 98 29 46
25-34v 98 30 52
35-44v 98 35 46
45-54v 93 33 39
55-64v 90 26 29
65-74v 63 15 15
75-89v 27 6 3
Opiskelija 99 27 43
Tyollinen 96 32 42
Elakelainen 53 12 13
Perusasteen koulutus 69 23 31
Keskiasteen koulutus 84 26 34
Korkea-asteen koulutus 93 27 36
Paakaupunkiseutu 90 29 38
Suuret kaupungit 87 26 39
Muut kaupunkimaiset kunnat 82 25 33
Taajaan as/maaseutum. kunnat 77 23 28
Miehet 85 29 40
Naiset 82 22 27
Kaikki 83 25 34

1) 3G- tai 4G-internetyhteydella varustettu matkapuhelin, jossa on kosketusnaytt®

2) ns. SMART-TV
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Liitetaulukko 14. Kayttanyt internetin kautta kodissa/loma-asunnossa verkottuneita laitteita tai

jarjestelmia 2019, %-osuus viestosta'

Kayttanyt Kayttanyt Kayttanyt lammitys-,  Kayttényt internetin kautta

kodinkoneita tai  halytysjarjestelmaa valaistus-, tai muuta jotain verkottunutta

-laitteita vastaavaa jarjestelmaa laittetta tai jarjestelmiaa
16-24v 7 5 13
25-34v 7 8 14
35-44v 6 9 17
45-54v 3 10 4 13
55-64v 3 5 11
65-74v 2 2 7
75-89v 0 1 4
Opiskelija 8 5 14
Tyollinen 5 9 7 14
Elakelainen 1 4 2 6
Perusasteen koulutus 6 6 6 12
Keskiasteen koulutus 3 6 4 9
Korkea-asteen koulutus 5 9 6 14
Paakaupunkiseutu 6 8 7 14
Suuret kaupungit 4 7 6 12
Muut kaupunkimaiset kunnat 4 7 5 1"
Taajaan as/maaseutum. kunnat 3 6 4 10
Miehet 5 9 14
Naiset 3 5 4 9
Kaikki 7 12

1) Viimeisen 3 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 15. Internetin kadyttotarkoitusten yleisyys 2019, %-osuus viestosts'

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v 75-89v Miehet Naiset Kaikki
Pankkiasiat 83 100 99 94 94 73 36 85 85 85
Sahkdpostien Iahettaminen tai vastaanotto 97 99 98 93 90 67 32 85 84 84
Tavaroita ja palveluita koskeva
tiedonetsinta 87 94 94 89 89 67 25 81 80 80
Verkkolehtien tai televisioyhtididen
uutissivujen lukeminen 82 86 91 85 81 64 27 76 76 76
Pikaviestipalveluiden kaytto alypuhelimella 97 94 93 84 71 43 13 70 74 72
Videopalveluiden katsominen 99 94 91 80 70 37 10 75 66 7
Sairauksiin. ravitsemukseen tai terveyteen
liittyva tiedon etsinta 80 85 86 76 75 57 25 65 77 71
Televisioyhtididen verkkopalvelujen
katsominen 78 84 86 83 74 52 22 71 70 70
Musiikin kuuntelu 98 95 90 78 64 37 13 71 68 69
Yhteisopalveluiden (esim. Facebook)
seuraaminen 86 86 84 65 52 32 11 58 64 61
Internet-puhelut ja videopuhelut 82 76 76 63 59 38 13 57 62 59
Tavaroiden tai palveluiden ostaminen 59 71 75 59 47 21 7 51 49 50
Tilausvideopalveluiden katsominen 86 82 68 47 32 10 3 50 44 47
Tallentanut tiedostoja pilvipalvelun
levyasemalle 62 58 52 38 38 18 42 37 40
Blogien lukeminen 45 55 55 37 35 22 10 34 42 38
Kaytettyjen tavaroiden ostaminen 36 51 54 39 32 14 36 32 34
Tyon etsimiseen 63 52 38 28 19 1 28 29 29
Omien tavaroiden, tuotteiden ja palveluiden
myynti 31 41 46 35 23 15 29 28 29
Podcatien kuuntelu tai lataaminen 57 56 36 18 9 28 24 26
Aanikirjojen kuuntelu tai lataaminen 18 25 21 11 1 15 13

1) Kayttotarkoitusten yleisyys viimeisten 3 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 16. Internetin kdytté puheluihin, pikaviestintaan alypuhelimella, sdhkopostiin ja

pilvitallentamiseen 2019, %-osuus viestostd')

Kayttanyt internetia

Kayttanyt internetissa Kayttanyt

Tallentanut tiedostoja

puheluihin tai pikaviestipalvelua sahkopostia internetin
videopuheluihin alypuhelimella henkilokohtaiseen
levytilaan

16-24v 82 97 97 62
25-34v 76 94 99 58
35-44v 76 93 98 52
45-54v 63 84 93 38
55-64v 59 71 90 38
65-74v 38 43 67 18
75-89v 13 13 32 6
Opiskelija 84 97 98 64
Tyéllinen 70 88 96 47
Elékelainen 30 35 57 16
Perusasteen koulutus 50 59 68 32
Keskiasteen koulutus 57 73 86 36
Korkea-asteen koulutus 71 84 97 50
Paakaupunkiseutu 72 83 92 51
Suuret kaupungit 63 76 87 45
Muut kaupunkimaiset kunnat 57 71 83 37
Taajaan asutut / maaseutumaiset

kunnat 50 64 78 31
Miehet 57 70 85 42
Naiset 62 74 84 37
Kaikki 59 72 84 40

1) Kayttanyt viimeisten 3 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 17. Internetin kdytté pankkiasioihin, tyon etsimiseen, omien tavaroiden myyntiin ja
kaytettyjen tavaroiden ostamiseen 2019, %-osuus viestostd'

Pankkiasioiden TyOn etsimiseen, Omien tavaroiden, Kaytettyjen
hoitamiseen tyopaikka hakemuksen | tuotteiden ja tavaroiden
lahettamiseen palveluiden myyntiin  ostamiseen
16-24v 83 63 31 36
25-34v 100 52 41 51
35-44v 99 38 46 54
45-54v 94 28 35 39
55-64v 94 19 23 32
65-74v 73 1 15 14
75-89v 36 0 2 3
Opiskelija 82 71 29 34
Tyollinen 98 32 37 45
Elakelainen 62 2 12 13
Perusasteen koulutus 65 28 20 23
Keskiasteen koulutus 89 27 30 39
Korkea-asteen koulutus 97 32 34 37
Paakaupunkiseutu 93 38 34 34
Suuret kaupungit 88 35 30 37
Muut kaupunkimaiset kunnat 84 26 27 32
Taajaan as/maaseutum. kunnat 78 20 25 34
Miehet 85 28 29 36
Naiset 85 29 28 32
Kaikki 85 29 29 34

1) Viimeisen 3 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 18. Internetin kaytté verkkolehtien ja televisioyhtididen uutissivujen lukemiseen ja
blogien lukemiseen 2019, %-osuus viestostd'

Lukenut verkkolehtia tai televisioyhtididen uutissivuja Lukenut blogeja
16-24v 82 45
25-34v 86 55
35-44v 91 55
45-54v 85 37
55-64v 81 35
65-74v 64 22
75-89v 27 10
Opiskelija 87 45
Tyéllinen 87 46
Elakelainen 52 20
Perusasteen koulutus 58 26
Keskiasteen koulutus 76 37
Korkea-asteen koulutus 90 50
Paakaupunkiseutu 85 48
Suuret kaupungit 79 41
Muut kaupunkimaiset kunnat 75 36
Taajaan as/maaseutum. kunnat 68 31
Miehet 76 34
Naiset 76 42
Kaikki 76 38

1) Viimeisen 3 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 19. Internetin kaytt6 tavaroita tai palveluita koskevan tiedon ja sairaus-, ravitsemus-
ja terveystiedon etsintaan 2019, %-osuus viestostd')

Tavaroita tai palveluita koskevaan Sairauksiin, ravitsemukseen tai terveyteen
tiedonetsintaan littyvan tiedon etsintaan
16-24v 87 80
25-34v 94 85
35-44v 94 86
45-54v 89 76
55-64v 89 75
65-74v 67 57
75-89v 25 25
Opiskelija 90 86
Tyollinen 93 81
Elakeldinen 54 48
Perusasteen koulutus 62 53
Keskiasteen koulutus 82 72
Korkea-asteen koulutus 93 85
Paakaupunkiseutu 88 80
Suuret kaupungit 82 76
Muut kaupunkimaiset kunnat 78 69
Taajaan as/maaseutum. kunnat 75 62
Miehet 81 65
Naiset 80 77
Kaikki 80 71

1) Viimeisen 3 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 20. Internetin kdytté musiikin, podcastien ja danikirjojen kuunteluun 2019, %-osuus

viestosts')

Musiikin kuuntelu Podcastien kuunteleminen Aanikirjojen kuunteleminen
16-24v 98 57 18
25-34v 95 56 25
35-44v 90 36 21
45-54v 78 18 1
55-64v 64
65-74v 37
75-89v 13
Opiskelija 98 59 19
Tyollinen 83 31 17
Elakelainen 33 4 4
Perusasteen koulutus 58 25 1
Keskiasteen koulutus 71 25 12
Korkea-asteen koulutus 77 28 17
Paakaupunkiseutu 78 36 18
Suuret kaupungit 73 29 15
Muut kaupunkimaiset kunnat 68 23 12
Taajaan as/maaseutum. kunnat 62 19 10
Miehet 71 28 1
Naiset 68 24 15
Kaikki 69 26 13

1) Viimeisten 3 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 21. Yhteisopalvelujen seuraamise yleisyys ja uses 2019, %-osuus vaestosta

Seurannut jotain Seuraa jotain Seuraa jotain Seuraa jotain

yhteisopalvelua 3 kk yhteisopalvelua yhteis6palvelua ainakin yhteisopalvelua

aikana ainakin viikottain paivittain tai lahes useasti paivassa

paivittain

16-24v 86 80 73 47
25-34v 86 83 74 45
35-44v 84 82 73 44
45-54v 65 60 51 26
55-64v 52 47 38 15
65-74v 32 29 23 9
75-89v 1 9 7 2
Opiskelija 91 84 75 47
Tyollinen 73 70 61 33
Elakelainen 27 24 19 7
Perusasteen koulutus 49 45 39 20
Keskiasteen koulutus 60 57 50 27
Korkea-asteen koulutus 72 67 58 32
Paakaupunkiseutu 73 68 60 34
Suuret kaupungit 66 63 55 30
Muut kaupunkimaiset kunnat 59 55 46 27
Taajaan as/maaseutum. kunnat 50 47 41 20
Miehet 58 53 44 20
Naiset 64 61 55 33
Kaikki 61 57 49 27
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Liitetaulukko 22. Internetin kdytté viranomaisten tai julkisten palveluiden tarjoajien kanssa

asioinnissa 2019, %-osuus viestosta'

Hakenut tietoja viranomaisten

tai julkisten palveluiden
tarjoajien internetsivuilta

Hakenut internetista
virallisen lomakeen
tayttadkseen sen

Lahettanyt taytettynyt
virallisen lomakkeen
internetin kautta

16-24v 84 74 62
25-34v 95 90 89
35-44v 95 88 89
45-54v 89 78 78
55-64v 84 71 72
65-74v 55 41 41
75-89v 23 18 16
Opiskelija 87 80 67
Tyollinen 92 83 83
Elakelainen 47 36 35
Perusasteen koulutus 56 49 45
Keskiasteen koulutus 80 69 69
Korkea-asteen koulutus 92 83 82
Paakaupunkiseutu 86 77 77
Suuret kaupungit 80 72 67
Muut kaupunkimaiset kunnat 76 66 65
Taajaan as/maaseutum. kunnat 70 59 60
Miehet 77 69 68
Naiset 77 67 65
Kaikki 77 68 66

1) Viimeisten 12 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 23. Viranomaisten ja julkisten palvelujen tarjoajien verkkosivujen koettu
helppokayttdisyys 2019, %-osuus sivuja kéytténeisté”

Verkkosivut olivat

Erittain Melko Ei helppo- eika Melko Erittain

helppokayttoisia helppokayttdisia | vaikeakayttoisid  vaikeakayttoisia vaikeakayttisia
16-24v 12 65 13 9 1
25-34v 14 62 14 7 2
35-44v 13 69 13 5 0
45-54v 11 66 13 8 2
55-64v 8 63 18 9 3
65-74v 8 56 19 13 4
75-89v 6 50 21 19 5
Opiskelija 9 65 17 8 1
Tyollinen 12 66 14 7 1
Elakelainen 7 57 19 13 4
Perusasteen koulutus 15 56 16 10
Keskiasteen koulutus 1 63 16 9
Korkea-asteen koulutus 9 69 14 7 1
Paakaupunkiseutu 12 65 15 7 1
Suuret kaupungit 10 66 13 9 2
Muut kaupunkimaiset kunnat 12 63 14 10 2
Taajaan as/maaseutum. kunnat 10 61 18 8 3
Miehet 10 63 17 8 2
Naiset 12 65 13 9 1
Kaikki 11 64 15 9 2

1) Viimeisten 12 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 24. Nettitelevisiopalvelujen, tilausvideopalvelujen ja videopalvelujen katsominen
2019, %-osuus viestostd')

Televisioyhtididen Tilausvideopalvelut Internetin videopalvelut

nettitelevisiopalvelut (esim. | (esim. Netflix, Viaplay,  (esim. Youtube, Vimeo)

Yle Areena, MTV3 Katsomo, HBO Nordic)

Nelonen Ruutu.fi)
16-24v 78 86 99
25-34v 84 82 94
35-44v 86 68 91
45-54v 83 47 80
55-64v 74 32 70
65-74v 52 10 37
75-89v 22 3 10
Opiskelija 82 81 97
Tyéllinen 83 60 86
Elékelainen 44 10 33
Perusasteen koulutus 53 42 58
Keskiasteen koulutus 7 47 72
Korkea-asteen koulutus 84 52 79
Paakaupunkiseutu 76 57 80
Suuret kaupungit 74 53 75
Muut kaupunkimaiset kunnat 71 45 68
Taajaan asutut / maaseutumaiset kunnat 63 38 64
Miehet 7 50 75
Naiset 70 44 66
Kaikki 70 47 71

1) Viimeisten 3 kuukauden aikana
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Liitetaulukko 25. Jakamispalvelujen kiyttd 2019, %-osuus viestosti

Vuokrannut Vuokrannut Vuokrannut Kayttanyt maksullisia, Kayttanyt

lyhytaikaista lyhytaikaista lyhytaikaista yksityisten ajamia internetissa, esim.

majoitusta suoraan majoitusta majoitusta loma- kyydinvalityspalveluja yhteisdpalveluissa

yksityiselta suoraan tai muita (esim. Uber) valitettyja

henkilolta yksityiselta asuntoja kimppakyyteja

valitykseen henkildlta valittavan

erikoistuneen yhteisopalvelun  yrityksen kautta

sivuston kautta tai jonkun muun

(esim. Airbnb) internet-sivuston

kautta

16-24v 11 2 5 11 2
25-34v 21 4 11 12 2
35-44v 13 6 21 10 1
45-54v 11 7 17 6 0
55-64v 12 3 14 4 1
65-74v 2 3 1 0
75-89v 1 0 0 0
Opiskelija 14 2 6 12 1
Tyéllinen 15 5 17 9 1
Elékelainen 2 2 6 1
Perusasteen koulutus 2 5 1
Keskiasteen koulutus 5 12 1
Korkea-asteen koulutus 16 4 17 1
Paakaupunkiseutu 15 4 13 16 1
Suuret kaupungit 14 4 10 7 1
Muut kaupunkimaiset
kunnat 9 4 " 4 0
Taajaan as/maaseutum.
kunnat 6 3 12 2 1
Miehet 10 13 1
Naiset 1" 1" 1
Kaikki 1 4 12 6 1

1) Viimeisten 12 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 26. Vihamielisten viestien ndkeminen, hdirinnan kokeminen ja epaasiallisen
lahestymisen kohteeksi joutuminen sosiaalisessa mediassa 2019, %-osuus vaestosta

Nahnyt sosiaalisessa mediassa Joutunut joskus internetissa

Joutunut joskus

ihmisryhmiin kohdistuvia harinnan kohteeksi Internetissa epaasiallisen

vihamielisia ja halventavia (epaasialliset tai perattomat | lahestymisen kohteeksi

viestejé” tiedot jne.)
16-24v 57 14 21
25-34v 61 12 22
35-44v 51 5 12
45-54v 34 6 6
55-64v 21 5 5
65-74v 13 1 3
75-89v 4 0 1
Opiskelija 58 14 22
Tyollinen 42 7 11
Elakelainen 12 1 3
Perusasteen koulutus 29 7 9
Keskiasteen koulutus 36 6 10
Korkea-asteen koulutus 39 5 10
Paakaupunkiseutu 42 6 13
Suuret kaupungit 38 10 13
Muut kaupunkimaiset kunnat 37 6 9
Taajaan as/maaseutum. kunnat 26 4 7
Miehet 31 5 6
Naiset 38 7 14
Kaikki 35 6 10

1) Viimeisten 3 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 27. Vaaliohjelmia ja ehdokkaita koskevan tiedon hakeminen internetista 2019. %-osuus

16-89-vuotiaasta vﬁestésté”

Hakenut Haki tietoa Haki tietoa Haki tietoa Haki tietoa Haki tietoa

tietoa yhteisopalveluista puolueiden ja keskustelufoorumeilta verkkolehdista muualta

jostain ehdokkaiden internetista

Internetista kotisivuilta ja

blogeista

16-24v 63 19 38 8 27 23
25-34v 71 18 40 9 42 25
35-44v 67 17 34 7 35 27
45-54v 58 10 26 6 30 21
55-64v 47 6 18 5 22 20
65-74v 34 4 15 5 14 16
75-89v 9 0 2 1 3 4
Opiskelija 69 19 42 8 35 29
Tyollinen 62 12 30 6 32 23
Elakelainen 26 3 10 4 11 12
Perusasteen koulutus 30 6 14 4 14 12
Keskiasteen koulutus 52 12 25 7 25 19
Korkea-asteen
koulutus 70 13 36 6 36 27
Paakaupunkiseutu 63 13 36 32 22
Suuret kaupungit 55 12 30 29 22
Muut kaupunkimaiset
kunnat 49 11 22 7 26 18
Taajaan
as/maaseutum. kunnat 42 7 18 4 19 18
Miehet 47 10 23 24 19
Naiset 55 12 28 27 21
Yhteensa 51 11 25 6 26 20

1) Viimeisten 12 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 28. Vaalikoneen kayttd internetissa seka vaalikoneen kdyton vaikutukset 2019,
%-osuus ddnestysikaisestd, %-osuus vaalikonetta kdyttineista

Kaytti ennen
eduskuntavaaleja
ainakin yhta
internetin
vaalikonetta

Kaytti ennen

eduskuntavaaleja

useampia
internetin
vaalikoneita

Vaalikoneen
kaytto lisasi
kiinnotusta
vaaleihin

Vaalikoneen
kayttd vaikutti
ehdokkaan
valintaan

Vaalikoneen
kaytto vaikutti
puolueen
valintaan

%-osuus vaestosta

%-osuus vaalikonetta kayttaneista

18-24v 64 39 70 66 60
25-34v 68 41 71 64 56
35-44v 65 39 58 60 54
45-54v 57 31 55 47 38
55-64v 44 26 45 42 34
65-74v 30 13 32 28 22
75-89v 8 2 22 26 26
Opiskelija 76 48 76 70 64
Tyollinen 59 35 58 56 47
Elakelainen 24 10 33 32 27
Perusasteen koulutus 27 15 54 47 44
Keskiasteen koulutus 49 27 54 51 43
Korkea-asteen koulutus 65 39 59 57 49
Paakaupunkiseutu 60 38 61 60 51
Suuret kaupungit 52 30 62 54 47
Muut kaupunkimaiset

kunnat 47 25 56 55 48
Taajaan as/maaseutum.

kunnat 40 20 47 41 36
Miehet 46 27 56 54 46
Naiset 52 28 57 51 45
Yhteensa 49 28 56 53 46
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Liitetaulukko 29. Tekstinkasittely- ja muiden hyotyohjelmien kayttaminen 2019, %-osuus viestosts'

Kayttanyt
tekstinkasittelyohjelmaa

Tehnyt
dokumentin
tai séhkoisen
esityksen,
jossa
yhdistetaan
tekstia, kuvia,
taulukoita tai
tilastokuvioita

Kayttanyt
taulukkolaskentaohjelmaa,
esimerkiksi Excelia

Kayttanyt

)

Kirjoittanut

Mitanr

taulukkolaskentaohjelman ohjelmointikielella nettiyh

analyysi- tai
muokkausominaisuuksia,
kuten laskentakaavoja tai
tehnyt kaavioita

ohjelmakoodia

nopeu

16-24v 83 75 69 46 19
25-34v 86 62 67 44 19
35-44v 85 60 69 45 12
45-54v 75 53 55 32 6
55-64v 65 41 47 28 4
65-74v 36 16 19 11 1
75-89v 15 5 5 2 0
Opiskelija 91 87 77 56 22
Tyollinen 80 56 64 40 1"
Elakeldinen 29 12 14 7 1
Perusasteen

koulutus 46 35 35 24 8
Keskiasteen

koulutus 60 37 42 23 8
Korkea-asteen

koulutus 87 65 69 46 1"
Paakaupunkiseutu 77 58 60 39 15
Suuret kaupungit 69 50 52 33 13
Muut

kaupunkimaiset

kunnat 61 40 44 27 6
Taajaan asutut /

maaseutumaiset

kunnat 57 37 42 25 4
Miehet 65 46 53 35 12
Naiset 65 44 44 26

Kaikki 65 45 48 30 9

1) Viimeisten 12 kuukauden aikana.
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Liitetaulukko 30. Ostaminen ja tilaaminen verkon kautta 2019, %-osuus vaestoésta

verkon kautta

Ostanut tai tilannut joskus  Ostanut tai tilannut verkon

Ostanut tai tilannut verkon

kautta viimeisen 12 kk aikana kautta viimeisen 3 kk aikana

16-24v 90 85 59
25-34v 96 90 71
35-44v 96 90 75
45-54v 89 79 59
55-64v 76 67 47
65-74v 41 31 21
75-89v 16 11 7
Opiskelija 91 85 62
Tyollinen 91 84 66
Elakeldinen 37 29 20
Perusasteen koulutus 54 47 33
Keskiasteen koulutus 77 68 50
Korkea-asteen koulutus 88 81 64
Paakaupunkiseutu 83 76 57
Suuret kaupungit 77 68 52
Muut kaupunkimaiset kunnat 73 65 49
Taajaan as/maaseutum. kunnat 67 60 44
Miehet 75 68 51
Naiset 73 65 49
Kaikki 74 67 50
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Liitetaulukko 31. Ostanut tai tilannut verkon kautta, ostokerrat ja kdaytetty rahamaara 2019, %-osuus

vaestosta

Tehnyt verkon kautta Kayttanyt vimeisen 3 kk Kayttanyt vimeisen 3 kk

viimeisen 3 kk aikana aikana internetin kautta aikana internetin kautta

vahintaan 3 ostoa tai tilausta  tehtyihin ostoksiin vahintdan tehtyihin ostoksiin vahintaan

100 euroa 500 euroa

16-24v 41 43 13
25-34v 50 58 24
35-44v 57 69 32
45-54v 41 51 25
55-64v 27 38 18
65-74v 10 15 6
75-89v 4 4 2
Opiskelija 41 42 13
Tyollinen 46 56 26
Elakelainen 10 14 5
Perusasteen koulutus 22 25 1
Keskiasteen koulutus 34 41 16
Korkea-asteen koulutus 46 56 27
Paakaupunkiseutu 40 49 24
Suuret kaupungit 37 43 16
Muut kaupunkimaiset kunnat 33 39 18
Taajaan as/maaseutum. kunnat 29 37 16
Miehet 36 42 20
Naiset 33 40 16
Kaikki 34 41 18
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Liitetaulukko 32. Ostokset ja tilaukset verkon kautta tuoteryhmittidin 2019, %-osuus viestosts )

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v 75-89v Miehet Naiset Kaikki
Vaatteita tai kenkia 61 59 64 44 31 11 2 32 47 40
Paasylippuja teatteriin, konsertteihin,
elokuviin tai vastaaviin 50 59 56 49 35 13 4 36 42 39
Majoituspalveluja 26 49 57 47 34 15 4 34 35 35
Muita matkailuun liittyvia palveluita (ei
majoituspalveluita) 36 52 47 39 31 14 32 34 33
Rahapeleja 23 44 48 38 41 24 44 24 34
Vakuutuksia 32 43 35 26 17 5 28 20 24
Harrastuksiin liittyvia tuotteita (muu kuin
urheiluharrastus) 25 34 29 20 15 22 16 19
Musiikkia 33 39 31 17 23 15 19
Terveyden- tai kauneudenhoitoon liittyvia
tuotteita 23 28 29 22 17 2 10 27 19
Urheiluharrastuksiin liittyvia tuotteita 23 31 33 23 1" 1 21 15 18
Kirjoja 17 26 26 19 13 3 13 20 16
Matkapuhelimia, kameroita tai
viihde-elektroniikkaa 21 27 27 18 3 1 20 12 16
Elokuvia 24 31 28 16 1 0 20 12 16
Kodin tekstiileja, huonekaluja tai leluja 10 25 31 18 13 5 1 11 20 15
Osakkeita, arvopapereita tai
rahastosijoituksia 13 26 24 15 12 8 4 20 11 15
Tietokoneohjelmia (ei sisalla pelikonsoli- ja
tietokonepeleja) 21 23 19 14 15 20 10 15
Pelikonsoli- tai tietokonepeleja 35 26 24 10 2 21 7 14
Tietoliikennepalveluita 21 24 21 14 1" 1 18 10 14
Autoiluun, moottoripyérailyyn tai veneilyyn
liittyvia tuotteita 13 15 21 14 12 4 0 21 12
Paasylippuja urheilutapahtumiin 12 16 22 10 10 3 1 15 7 11
Lehtia 7 10 17 16 14 6 3 10 12 11
Tietokoneita tai niiden oheislaitteita 18 17 14 11 7 2 1 15 5 10
Kodinkoneita 5 13 13 14 7 3 1 10 7 8
Elintarvikkeita 11 14 16 4 1 1 8 9 8
Verkko-opiskelumateriaalia 25 13 7 5 1 0 8 8 8
Valokuvaukseen liittyvia tuotteita tai
palveluja 4 12 7 2 0
Laakkeita 3 5 6 3 1

1) Viimeisen 12 kuukauden aikana.
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Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tilaston
laatuseloste

Tietojen relevanssi

Tilasto kuvaa véeston ja kotitalouksien tieto- ja viestintdtekniikan kdytt6d Suomessa. Tilasto tuotetaan
otokseen perustuvana laajana kysely- ja haastattelututkimuksena. Suurin osa tutkimuksen kysymyksisti
on yksilokysymyksid ja vain muutama liittyy vastaajan kotitalouteen.

Tutkimuksen aiheita ovat tietokoneen ja internetin kdyton yleisyys ja useus, kéyttotarkoitukset ja
kayttopaikat sekd kuluttajien verkkokauppa. Pddosa kysymyksistd on EU-tasolla harmonisoituja ja osa on
suunniteltu vastaamaan kansallisiin tietotarpeisiin. Aihealueiden painotukset vaihtelevat vuosittain.

Tietoja kéytetddn kansallisesti tietoyhteiskuntaa koskevassa kehittdmisessd, politiikan suunnittelussa ja
seurannassa, tutkimuksessa, opetuksessa ja liiketoiminnassa. EU-harmonisoituja tietoja kdytetdéin EU:n
tietoyhteiskuntaa kuvaavissa rakenneindikaattoreissa ja puiteohjelmien seurannassa. Myds muut
kansainvéliset organisaatiot kéyttévit tietoja. Vastaava tutkimus tehdéén kaikissa EU:n jisenmaissa ja
muutamassa muussa Euroopan maassa. Tutkimus on saanut rahoitusta Euroopan Unionilta.

Keskeiset késitteet on méadritelty Tilastokeskuksen késitetietokannassa.

Tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia (280/2004)

Tutkimuksen menetelmakuvaus

Aineiston perusjoukkoja on kaksi, joista toinen on koko maassa vakituisesti asuva 16—89-vuotias viestd,
ja toinen kotitaloudet, joissa on vahintddn yksi 16—89-vuotias henkild. Yldikaraja nostettiin 74:std 89
vuoteen vuonna 2013. Otos perustuu viestotietojarjestelmastd tehtdvadn satunnaispoimintaan. Vuonna
2019 otoskoko oli 5 900 henkil6a ja kotitaloutta, josta 800 henkildd ja kotitaloutta oli Helsingissd asuvasta
viestostd otettu lisdotos.

Tutkimuksen tiedot on kerétty vuodesta 2016 alkaen yhdistelmétiedonkeruulla. Vuoden 2019 tutkimuksessa
70—-89-vuotiaille ja 16—69-vuotiaille vain perusasteen tutkinnon suorittaneilta tiedot kerdttiin ensisijaisesti
puhelinhaastattelussa. Keski- tai korkea-asteen tutkinnon suorittaneet 16—74-vuotiaat voivat valita
vastaavatko verkkolomakkeella vai puhelinhaastattelussa. Vuoteen 2015 asti tiedot kerittiin koko otokselta
puhelinhaastatteluilla.

Tutkimuksen vastausaste vuonna 2019 oli 50,5 prosenttia. Internetissé téytettédvin lomakkeen vastausaste
koko otoksesta laskettuna oli 27,4 prosenttia ja puhelinhaastattelun vastaavasti 23,1 prosenttia. [karyhmien
vililld on vastausasteessa suuria eroja.

Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimuksissa ilmenee aina satunnaisvaihtelua, jota kutsutaan otantavirheeksi ja joka aiheutuu
otoskokoon liittyvisti rajoituksista. Tilaston luotettavuuden arviointiin kaytettévia keskeisid mittareita
ovat keskivirhe ja siitd johdettu luottamusvili eli virhemarginaali. Otantatutkimusten tuloksien edustavuutta
heikentidd my0s vastauskato. Vastauskadon vaikutusta korjataan painokertoimilla, jolloin pyritdén siihen,
ettd estimaatit olisivat mahdollisimman virheettomia.

Tutkimusaineisto painotetaan vastaamaan koko maan véest64 ja kotitalouksia ottaen huomioon vastauskato.
Henkilopainotuksessa taulukoidaan seké vastanneiden ettd vieston lukumairitiedot sukupuolen, ién,
koulutusasteen, didinkielen, alueen seké tilastollisen kuntaryhmityksen mukaan. Tiedonkeruutavan
muutoksen vuoksi henkildpainotuksen laskemistapa uudistettiin vuonna 2016 lisddmalld painomuuttujiin
koulutusaste ja didinkieli. Kotitalouksien sisdltymistodenndkdisyyksien perusteena kéytetdén
tulonjakotilastosta saatuja jakautumia kotitalouden koon ja médardn mukaan NUTS3-alueluokissa.
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Tietojen ajantasaisuus

Tilasto ilmestyy vuosittain. Tiedonkeruu tehddin keviisin vuoden toisella vuosineljannekselli ja
viiteajanjakso on ensisijaisesti vuoden ensimmaéinen neljdnnes. Suomea koskevia tuloksia julkaistaan ao.
tiedonkeruuvuoden syksylld ja tilastotoimisto Eurostat julkaisee EU-maiden tiedot loppuvuodesta.

Tietojen saatavuus

Perustietoja tutkimustuloksista julkaistaan Tilastokeskuksen internet-sivuilla noin puolen vuoden kuluttua
tiedonkeruun pééttymisestd. Tilastotietoja esitetddn suomeksi ja ruotsiksi. Tilastoista ilmestyy yleensd
vuosittain myds sahkodisessd muodossa perusjulkaisu.

Tietojen vertailukelpoisuus

Tietoyhteiskuntatilastoja on laadittu vuodesta 1996 alkaen. Tilastot eivét ole kaikilta osin vertailukelpoisia
tutkimussiséltéjen vaihtuvuuden takia. Aikasarjojen laadintamahdollisuus vaihtelee kysymyksittéin.
Kaikkien perustietojen aikasarjat on laadittavissa viimeistidén vuodesta 2004 1&htien.

Vuonna 2018 tutkimuksen vastausaste laski edellisesté vuodesta seitsemén prosenttiyksikkod 51 prosenttiin
javuonna 2019 edelleen 50,5 prosenttiin. Vastausosuuden lasku kohdistui etenkin nuorimpiin ikdryhmiin.

Vuosina 2017 ja 2018 tietojen keruuseen tehtiin pienid muutoksia. Vuonna 2019 valtaosa
puhelinhaastatteluista 80 % ulkoistettiin. Nama seikat voivat vaikuttaa tulosten vertailukelpoisuuteen
edellisten vuosien suhteen joidenkin muuttujien osalta.

Jotta vuosien 2016 ja 2015 tutkimusten tulokset olisivat painojen laskentatavan osalta vertailukelpoisia,
vuoden 2015 tutkimuksen aineistoon tehtiin revisio laskemalla painot uuden menetelmén mukaisesti.
Vuoden 2015 julkistuksen liitetaulukot julkaistiin uudelleen revisioidusta aineistosta lasketuilla luvuilla.
Revision seurauksena vuoden 2015 tulokset muuttuivat mutta padsidantoisesti melko vihén. Tdmén vuoksi
2015 julkistustiedotteen ja katsausten teksteja ei muutettu, misti johtuen niissé olevat luvut voivat hieman
poiketa uusittujen liitetaulukoiden luvuista. Vuoden 2017 tutkimuksen aineiston painotus tehtiin samalla
tavoin kuin 2016.

Tietojen yhtenaisyys

Kuluttajabarometri kerdé neljdnnesvuosittain tietoja kotitalouksien laitevarannoista. Tutkimusten otoskoon
vaihteluista johtuvat tilastolliset virhemarginaalit huomioon ottaen tiedot ovat yhtenéisid téssé tutkimuksessa
esitettyjen kotitalouskohtaisten laitevarantotietojen kanssa. Tutkimukset tdydentivit toisiaan joidenkin
kysymyssisiltdjen késitteellisten erojen takia.
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