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Roskaluokalla on vala!

10's

B Marjaana Lehtinen

En osaa sanoa -vaihtoehto
asenne-, arvo- ja
mielipidekysymyksissa

Usein ihmisille esitetddn sur sen jalkeen tarkennetaan, mitduinten toimintaa. Ensin kysymys
veyhaastattelussa kysymyk-mieltd han on. Siksi EOS- vaih- esitettiin muodossa:
sia, joita he eivat ole aikaisemmintoehtoa ei saa sivuuttaa kysymys*Suhtautuvatko tuomioistuimet
tulleet ajatelleeksi eika heilla oleten suunnittelussa, vaan tutkijarmielestéanne rikollisiin yleisesti
kasitysta kysytysta asiasta. Kysy+taytyy ratkaista, miten se vastaaottaen liian ankarasti vai eivat
myksid ja vastausvaihtoehtojgjalle esitetaan. tarpeeksi ankarasti?”
suunniteltaessa En osaa sanoa Surveytutkimuksissa aineis- Vastaukset talla tavoin esitet-
-vaihtoehtoon (EOS) kiinnitetd&nton EOS-luokkia kasitellaan kaa-tyyn kysymykseen jakautuivat
harvoin huomiota ja tavallisestito- tai roskaluokkina, joiden vas- seuraavalla tavalla:
surveykysymykset eivat siséllataukset usein poistetaan analyyl—iian ankarasti
lainkaan En osaa sanoa -vaihtoehsista. Suvi Ronkainen (1999) on
toa. Turhalta tuntuvalla EOS-vas analysoinut roskaluokkia, muun_ "~ L
. . o opivalla tavalla (ilmoitettu
tausvaihtoehdolla on kuitenkin ¥& muassa En osaa sanoa -vastauRk .
: . L . o .. _._Omasta aloitteesta) 9,7%
li&: se vaikuttaa vastausjakaumiirsia, joista hanon ontanyterllausmei 0saa sanoa.) 6.8 %
ja tutkijan tulisi olla tietoinen siitd vastaamisen tyyleja. EOS-vastaa ' '
jo kysymyksia suunnitellessaan. minen vaihteli sukupolvien ja toi Kun kysymyksen loppuun-i
Eiole yhdentekevaa luetaankomintakulttuurien kesken erikysy sattiin "vai eikd teilla ole tar-
haastattelukysymyksissa En osamysteemoissa. Kavi ilmi, ettd peeksitietoa asiasta, jotta voisitte
sanoa -vaihtoehto vastaajalle vanaiset antavat miehia runsaamarvioida tuomioistuinten suhtau
ei. On esimerkiksi havaittu, ettdmin En osaa sanoa -vastauksia jaumista?” vastaukset jakautuivat
25 prosenttia vastaajista valitseanaaseutuammateissa toimineeativan eri tavalla:
jonkin sisalléllisen vaihtoehdon yleisemmin kuin kaupunkiamma .. .
S 7 S o liian ankarasti 4,6 %
silloin, kun En osaa sanoa -vaih teissa toimineet. Liséksi vanhem .~ . : .
. . . P ._eivat tarpeeksi ankarasti 60,3 %
toehtoa ei lueta, mutta valitseemat vastaajat epardivat nuoria_ . I
. iy . sopivalla tavalla (ilmoitettu
EOS-vaihtoehdon, kun tallaisenuseammin. :
. omasta aloitteesta) 6,1 %
vaihtoehdon olemassaolo kerro : o .
- ei tarpeeksi tietoa asiasta 29,0 %
taan hanelle (Schuman & Presser

5,6 %
eivat tarpeeksi ankarasti 77,8 %

1981). llman mielipidetta olevien Kysymistapa vaikuttaa Muissakin tamankaltaisissa
osuus riippuu myos siita, esite tuloksiin kysymyksissa EOS-vastauksia on
tédnkd EOS-vaihtoehto yhtenad saatu noin 22 % enemman jélkim

vaihtoehtona muidenjoukossavaiEn osaa sanoa -vaihtoehdomaisen kaltaisella kysymyksella
erillisell&, niin sanotulla filtteri vaikutusta vastausjakaumiin(Clark & Schober 1992). Miksi
kysymyksella. Muiden vaihtoeh on selvitetty useissa tutkimuksis vastausjakaumat sitten muuttuvat
tojen joukosta se valitaan harvemsa. Esimerkiksi Schuman ja Presnain? Clark ja Schober selittavét
min kuin erillisesta ksymyksesta, ser (1981) raportoivat tekemas jakaumien erilaisuutta tulkitta
jossa tiedustellaan, onko vastaatdan vertailusta, jossa vastaajigzuuden oletukselléhe presump
jalla mielipidetta asiasta ja vasta pyydettiin arvioimaan tuomiois tjon of interpretability) Vastaaja
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olettaa, ettéd kysymykset on muo jonkin tarjotuista vastausvaih EOS-vaihtoehdon lukeminen
toiltu siten, ettd hénen tulisi ym toehdoista. Siksi vastaaja ei-to yhtend mahdollisena vastauksena
martaa, mita niilla tarkoitetaan. dennakdoisestiilmoita, ettei hanel osoittaa vastaajalle, etta myos se
Koska haastattelija ei saa selitta#é ole mielipidetta, ellei kysyjail on hyvaksyttava vastaus. Siita,
tai selventda kysymyksia, vastaamaise sen olevan hyvaksyttavéaluaako tutkija valittaa tallaisen

jan taytyy olettaa, etteivat kysy vastaus. viestin vastaajalle, hanen taytyy
mykset tarvitse selvennysta, ja paattaa kysymyksia suunnitelles
siksi han tekee kysymyksesta il saan. EOS-vaihtoehdon vaiku
meisimmalta vaikuttavan tulkin EOS-vastaukset ovat tukset vastausjakaumiin ovat il
nan ja vastaa sen mukaisesti. moniselitteisia meiset, ja sitd mita vastausten ta
Kun EOS-vaihtoehto ei sisél kana on, tulisi analysoida tarkem

ly kysymykseen, vastaajat oletta M utta kertovatko En osaasa mjp,
vat, etté heilta tiedustellaan yleis 1 V | noa -vastaukset aina tietd  gpky vastausvaihtoehdot-ei
t4 nakemysta asiasta ja ettd heimattomyydesta tai kykenemaitd \ 4t kuvaa ilmicta niin kuin se vas
dan tulee vastata omien kasitysMyydesté ottaa kantaa? Gilljam jagajan mielessa jasentyy ja siksi
tensa mukaisesti. He pasttelevaeranberg (1993) kiinnittavat heo \astaaja ei I6yda sisalldllisista
ettd heilla taytyy olla mielipide Mion mielipiteen omaaviin vas-ihtoehdoista omaansa. Kysy-
tiedustellusta asiasta ja heidarid@iin, jotka kuitenkin valitsevat s saattaa olla epaselva tai mo-
taytyy vastata kysymykseen, kosEn 0saasanoa-vaihtoehdon. Ydinpselitteinen. Tai ehka vastaaja ei
ka sellainen on heille esitetty. Sil-voiman puoltamista tai vastustaode|lakaan tied4 vastausta kysy-
loin kun EOS-vaihtoehto luetaan™Mista koskevassa kyselyssa kavinykseen tai ei tieda, mita mielta
aaneen kysymyksen yhteydessd/Mi, etté osa EOS-vastaajista ottly|isj, joka tapauksessa En osaa
vastaajat tulkitsevat, ettd vastaukkantaa asiaan, kun samasta akanoa -vastaus on yhtalailas-
seksi odotetaan ainoastaan asiadtfesta kysyttiin useampi kysy-tays kuin sisalléllisen vastaus-
perehtynytté vastausta eli heidadnYs- Suurin osa niista, jotka vasajhtoehdon valitseminenkin, ei-
tulee vastata ainoastaan, jos tol@Sivat ensimmaiseen kysymyk+y pelkastadn aineiston analyysia
della tietavat asiasta. seen En osaa sanoa, ottivat kuiten,ajttaava roskaluokkal

Kun arkikeskustelussa henki Kin kantaa joko toisessa (42 % al
16 esittaa kysymyksen, on yhtei kuperaisista EOS-vastaajista) takKirjoittaja tydskentelee Tilastokes
nen oletus, etta siihen annetaakolmannessa kysymyksessa (77 %uksen SurveyLaboratoriossa tutki

vastaus tai jos asia on epaselvalkuperdisista EOS-vastaajista)iana

sitad pohjustetaan lisaa yhteiseNielipiteen ilmaiseminen oli myos

ymmarryksen  saavuttamiseksynteydessa mydhempaan ydinvoi, .o ..

(Clark & Schober 1992). Survey Maa koskevan kansanéanestykuarkv H.. Schober, M. F. (1992):

haastattelussa tallainen kysymiS€n aé;]eStySkayttEytyIZliseen- Asking qu?(stions and influencing(] ans)
. . ik Onkin esitetty kritiikkia, etta wers. Teoksessa J. M. Tanur (toim.

.Sen tarkoituksia se_lventava poh EOS-vaihtoehd y tari . Questions about questions: inquiries

justuskeskustelu ei ole mahdol -vaihtoehdon — taroaminening the cognitive bases of surveys. Rus

lista. vaan haastattelu etenee kyhoukuttelee vastaajaa valitsemaasel Sage Foundation, New York. 15-48.

ve. . i~ helpon etenemistien haastattelusGilliam, M., Granberg, D. (1993):
Symys Va..Sta.US pUheenvuquIna’ P H K ick 2002). Voi ol Should we take don’t know for an ans
ja vastaajan odotetaan valitseva§@ (€Sim. Krosnic )- Voi ol yer? public Opinion Quarterly vol. 57,
la, ettéd motivoitumaton vastaaja e348-357.

halua pohtia aihetta tarkemmin Krosnick, J. A. (2002): The cause of

2 : : no-opinion responses to attitude measu
vaan valttelee vastaamista ja tartesin surveys: they are rarely what they

tuu EOS-vaihtoehdon tarjoamaarappear to be. Teoksessa R. M. Groves,

: - D. A. Dillman, J. L. Eltinge & R. J. A.
mahdollisuuteen. Tutkijan tulee [jie (toim.) Survey nonresponse. John

kin pohtia, kummalla on suurem Wiley & Sons, New York. 87-100.

= ‘ pi vaikutus aineiston laatuun: mo Ronkainen, S.(1999) Ajan ja paikan
merkitsemat. Subjektiviteetti, tieto ja

[ t|v0|tumatj[om|en. VaSt.aajlen EOStoimijuus. Gaudeamus, Helsinki.
- -v_astau_k§|ll-€.;1 vai arviosta anne Schuman, H., Presser, S (1981):
/7 tuilla sisallollisilla vastauksilla, Questions and answers in attitude-sur

; : ialini ;Veys: experiments on question form,
kun vastaajalla ei ole mielipidett wording and context. Academic Press,

tai tietoa asiasta. New York.



